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1. Descripcion general del componente

Espana es lider mundial en turismo, sector que representaba en 2019 el 12,3% del PIB y supone
el 13,7% de la afiliacién a la Seguridad Social. Nuestro pais ocupaba en 2019 el segundo puesto
mundial en gasto realizado por turistas, con 89.856 millones de euros y también el segundo pais
del mundo en numero de turistas extranjeros recibidos, con mas de 83 millones de turistas
internacionales. Ademas, desde 2015, Esparia ostenta el titulo del pais mas competitivo del mundo
en turismo, segun el World Economic Forum.

Sin embargo, el sector turistico espafiol se enfrenta, como consecuencia de la crisis
desencadenada por la pandemia de la Covid-19, a la situacion mas delicada de su historia, siendo
necesarias actuaciones urgentes para su transformacién. Ante dicho impacto, es imprescindible
implementar una estrategia de modernizacion y mejora de la competitividad, abordando los retos
del turismo en Espafia y preparando al sector para las grandes transformaciones pendientes,
especialmente en el ambito de la sostenibilidad y la digitalizacion. El objetivo es mantener el
liderazgo de Espafia en materia de competitividad turistica, incorporando las necesarias
transformaciones del modelo.

Este componente persigue la modernizacion del sector turistico espafiol desde una perspectiva
integral, incluyendo diferentes ambitos estratégicos de actuacion como la sostenibilidad de los
destinos y productos turisticos, el fomento de la eficiencia energética y la economia circular en el
sector y con ello su descarbonizacion, la preservacion del patrimonio historico de uso turistico, la
ordenacién y coordinacion del mercado de viviendas de uso turistico, la puesta en marcha de
planes de resiliencia especificos en destinos extrapeninsulares, la transformacion digital del sector
turistico o el fortalecimiento del comercio en zonas turisticas, asi como impulsar la economia de
la Espafia “vaciada”, o rural, a partir del aprovechamiento de sus recursos naturales y endégenos
aprovechando el caracter dinamizador de la actividad turistica.

El componente esta organizado en torno a 4 grandes ejes convertidos en sus inversiones
principales:

1. Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad.

2 Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico.
3. Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares.

4 Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.

N° palanca Nombre de palanca: MODERNIZACION Y DIGITALIZACION DEL TEJIDO

INDUSTRIAL Y DE LA PYME, RECUPERACION DEL TURISMO E IMPULSO A
UNA ESPANA NACION EMPRENDEDORA.

Objetivos

El componente tiene el objetivo de transformar y modernizar el sector turistico en Espafia a través
de sostenibilidad y la digitalizacién, aumentando su competitividad y resiliencia.

Contribucion Transicion ecolégica Transicion digital
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19,26% 15%
Inversion
Inversion estimada TOTAL (millones
€), incluyendo otras fuentes de 3.940Me
financiacion distintas al Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia
Inversion del componente (millones
€) BAJO EL MECANISMO DE 3.400M€
RECUPERACION Y RESILIENCIA
% sobre el total del Plan 86,29%
Periodificacion (C14) | 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026
Financiacién Plan 1.026,3M€ | 1.492,3 | 881,4M€
Mé€
Otra financiacion 122,TM€ | 294,6M€ | 122,7M€
Total 1149 ME | 1.786,9 1004,1
ME ME
Respuesta a las recomendaciones especificas por pais (CSR)
Cadigo Recomendacion
2019.3.1. Centrar la politica econémica de inversion en el fomento de la innovacion.
2019.3.2. (Centrar la politica econdmica de inversidn) en la eficiencia energética y en el uso
de los recursos.
2019.3.5. Mejorar la eficacia de las politicas de apoyo a la investigacion y la innovacion.
2020.1.1. Adoptar todas las medidas necesarias, en consonancia con la clausula general
de salvaguardia del Pacto de Estabilidad y Crecimiento, para combatir la
pandemia de COVID-19, sostener la economia y respaldar la posterior
recuperacion de forma eficaz.
2020.2.1. Respaldar el empleo mediante medidas encaminadas a preservar los puestos de
trabajo, incentivos eficaces a la contratacion y el desarrollo de las capacidades.
2020.2.4 Mejorar el acceso al aprendizaje digital.
2020.3.2 Anticipar los proyectos de inversion publica que se encuentran en una fase
avanzada de desarrollo y promover la inversion privada para impulsar la
recuperacion econémica.
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2020.3.3. Centrar la inversion en la transicion ecoldgica y digital, y particularmente en el

fomento de la investigacion e innovacién, en la produccién y utilizacién de fuentes
de energia limpias y eficientes, la infraestructura energética, la gestion de los
recursos hidricos y de los residuos y el transporte sostenible.

2020.4.1 Mejorar la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno.

Enumeracion de las reformas e inversiones Financiacion % sobre COFOG
total

C14.R1 | RD por el que se desarrolla el Fondo
Financiero del Estado para |la
Competitividad Turistica

C14.11 Trapsformamoq _ 'del modelo turistico 1.923M€ 56,56%
hacia la sostenibilidad.

C14.12 Programq de d|g|taI|zaC|op e inteligencia 337ME 9.91%
para destinos y sector turistico.

C14.13 Estratgglas de re§|l|enC|a turistica para 220ME 6.47%
territorios extrapeninsulares.

C14.14 Actuamon.e.s.espemales en el ambito de 920MeE 27 16%
la competitividad.

2. Principales retos y objetivos

a) Principales retos abordados por el componente

1.

Sostenibilidad del sector turistico. Se pretende mejorar los indicadores de sostenibilidad
medioambiental, socioecondmica y territorial asociados a esta actividad econoémica.

El C14 pretende reducir la presion del turismo sobre el territorio, mejorando la coexistencia
de la actividad turistica con el medio y permitiendo un desarrollo turistico que incorpore el
respeto al medio ambiente y a su capacidad de carga como principio fundamental. Espafia
dispone de 3.547 playas, un 0,06% del territorio nacional, estando urbanizada un 36,5%
de su litoral. Un tercio de los ecosistemas colindantes a los destinos turisticos de costa
estan degradados. La fuerte presion sobre los territorios turisticos coexiste con un rico y
diverso patrimonio natural, en especial las 52 reservas de la biosfera en nuestro pais (sobre
701 en el mundo, un 7,3%), los 15 parques nacionales y los 15 geoparques.

El turismo es una actividad relevante en términos de emisiones contaminantes: el 5% de
las emisiones humanas estan vinculadas al turismo conforme a estudios recientes de la
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OMT y World Transport Forum. Dadas las previsiones de fuerte crecimiento de los flujos
turisticos a escala mundial, se prevé que, en 2030, esas emisiones seran el 5,3%. En
Espania las emisiones asociadas a la cadena de valor representan el 9% del total, un valor
medio estimado de 38.254.491 toneladas de Co2.

Ademas de los retos ambientales el turismo en Espafia debe afrontar cambios para afrontar
las principales debilidades de su modelo turistico y el primero de ellos es el alto indice de
estacionalidad de la actividad. El 45% de los viajes de 2019 se produjo entre junio y
septiembre. En regiones como Baleares, ese porcentaje se eleva hasta el 63%. Esta
estacionalidad tiene efectos en las condiciones de trabajo del sector, asi como en la propia
presion sobre los servicios publicos y privados de los destinos. En materia de empleo, en
la ultima década el empleo turistico ha crecido un 19,3% frente al 3,4% de media en el
resto de la economia. Sin embargo, es preciso realizar cambios que permitan mejorar las
condiciones laborales de los y las trabajadoras del sector turistico, en especial, en lo
relativo a la estacionalidad, precariedad y salarios.

El turismo puede ser un instrumento que contribuya a reducir los desequilibrios territoriales.
Desde la perspectiva de la sostenibilidad territorial, la lucha contra la despoblaciéon es el
principal objetivo, asegurando el correcto equilibrio territorial de la actividad econdmica. 42
millones de personas en Espafa viven en las grandes ciudades y sélo el 4,6% de la
poblacion viven en la Espafia interior. La actividad turistica esta especialmente
concentrada: 12 ciudades superan el millén de visitas al afio; los 8 grandes municipios
turisticos del litoral representan tan sélo el 0,92% del territorio y, sin embargo, acogieron
11,05 millones de turistas (13,5% del total) en 2017. En ellos se produjeron 67,14 millones
de pernoctaciones, el 19,7% del total.

Programa de digitalizacion e inteligencia turistica.

La digitalizacion del sector turistico es clave para seguir atrayendo a turistas cada vez mas
hiperconectados y con estancias de mayor valor afiadido. Ademas, es uno de los &mbitos
donde el margen de mejora es mas amplio, pues Espafia ocupa el 272 puesto en el
apartado “ICT readiness” de acuerdo con el informe sobre competitividad turistica del World
Economic Forum. El Semestre Europeo 2020 sefiala la escasa inversion Publica y Privada
en |+D de Espafia y los viajes aparecen en muchos informes como el sector con mayor
impacto potencial para la Inteligencia Artificial, 1A (128% de incremento del valor afiadido
de la actividad gracias a la aplicacion de la IA). El objetivo es impulsar, estructuras de
colaboracion entre Administraciones Publicas a través de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes. El nimero de destinos en la Red ha crecido por 3 en los ultimos afios y
constituye un espacio de referencia internacional para el impulso de la digitalizacién, la
innovacion, la accesibilidad o la mejor gobernanza de los destinos, siendo una plataforma
para la difusion de buenas préacticas y la generacion de conocimiento.

Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares.

Las especiales caracteristicas de los territorios extrapeninsulares exigen el disefio de
estrategias turisticas especificas, porque, ademas, estos territorios se encuentran
sometidos a los efectos del cambio climatico, si cabe, de forma mas acusada que los
territorios peninsulares, de hecho, los fenémenos climatoldgicos extremos se estan
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produciendo de forma mas frecuente y acusada por lo que se hace necesario actuar en
estos territorios cuya economia es altamente dependiente del turismo.

Canarias y Baleares constituyen motores de la industria turistica espafiola, pero necesitan
de actuaciones singulares para paliar las externalidades su elevada dependencia de la
actividad vacacional. En Canarias, el turismo representa el 35% del PIB regional, el 40%
de la afiliacion a la SS y en lugares de especial desarrollo turistico alcanza el 70% de
afiliacion a la SS. Esta Comunidad ha sufrido en 2020 una pérdida de del 71,2% de visitas
de turistas internacionales respecto al afio anterior (FRONTUR) y una pérdida de gasto
turistico del 71,4% (EGATUR). En Baleares, por su parte, el turismo representa el 35% del
PIB regional, el 30% de la afiliacion a la SS y se ha producido una pérdida de turistas del
87,4% en 2020 respecto al afio anterior (FRONTUR) y una reduccion del gasto turistico del
87,6% (EGATUR). En estos territorios insulares es imprescindible el desarrollo de
estrategias de resiliencia que consoliden un sector innovador y con capacidad de
adaptacién al cambio climatico y a los previsibles cambios en los flujos turisticos. Especial
mencion debe hacerse también a las economias de Ceuta y Melilla, ciudades auténomas
situadas en la costa del continente africano con niveles de desempleo superiores al 20%
en ambos casos. En estas ciudades autonomas, planes especificos de desarrollo turistico
constituiran soluciones para el impulso de la actividad econdmica y el empleo.

4. Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.

La competitividad de las empresas del sector turistico pasa por su adecuacion a los mas
elevados estandares en materia de eficiencia energética y economia circular, reduciendo
su huella de carbono. Ademas, es fundamental mejorar la capacidad que el patrimonio
histdrico y cultural espafiol tiene para seguir atrayendo a turistas en todo el territorio.

En el ambito del producto turistico, para mantener altos indices de competitividad a nivel
internacional resulta fundamental continuar atrayendo turistas a partir de una
diversificacion de las experiencias que el turista puede disfrutar. Entre 2016 y 2019 se ha
observado un gran aumento viajes motivados por el turismo cultural, con un incremento del
17%; +16% asociado al turismo de naturaleza; un incremento del 14% en torno al turismo
religioso; o, por ejemplo, un 12% de incremento relacionado con actividades de ocio
alternativo. La estrategia turistica que orienta este componente pretende reforzar las
experiencias complementarias a los tradicionales flujos vinculados al sol y playa.

Para la implementacion de las politicas abordadas por el Componente 14 se contara con los
instrumentos de coordinacion con el resto de administraciones publicas competentes en turismo:
la Conferencia Sectorial de Turismo (érgano de cooperacién de composicién multilateral y de
ambito sectorial, que retine a miembros del Gobierno, en representacion de la Administracién
General del Estado, y a miembros de los Consejos de Gobierno autonémicos, en representacion
de las Administraciones de las Comunidades Autdnomas, y que puede actuar en Pleno, en
Comision Sectorial — como 6rgano de trabajo — 0 en grupos de trabajo especializados); el Consejo
Espafiol de Turismo, como dérgano colegiado, asesor y consultivo adscrito al Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, cuyos 54 miembros pertenecen tanto al sector publico como al sector privado
(representantes de la CEOE, de las Camaras de Comercio, de las organizaciones sindicales y
profesionales de reconocido prestigio de distintos ambitos); y la Comision Interministerial de
Turismo, instrumento de coordinacion de los diferentes 6rganos de la Administracion General del
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Estado, cuya actuacion tenga incidencia en el sector turistico, para el desarrollo de planes y
proyectos con repercusion directa en el turismo.

Asi mismos, en el ambito estatal, se dispondré de asistencias técnicas que permitan la plena
ejecucion de las actuaciones previstas en el componente. A nivel administrativo, se contara con el
refuerzo de los recursos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de nuevos
instrumentos de incorporacion y formacion de recursos humanos puestos al servicio de la ejecucion
del componente gracias al Instrumento de Planificacion Estratégica del Ministerio previstos en el
RDL 36/2020.

b) Objetivos

El objetivo del componente es la modernizacidn y competitividad del sector turistico. Este objetivo
conlleva el desarrollo de las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espania 2030 y el cumplimiento de la politica turistica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La mejora en la modernizacion y competitividad del sector permitiré situar la sostenibilidad y la
digitalizacion como ejes de la transformacién del modelo turistico, y ello, mediante la consecucién
de objetivos secundarios:

1. Transicion verde. Impulsar la eficiencia energética y la economia circular en el sector
turistico, asi como proteger los recursos naturales como atractivo turistico.

2. Transicion digital. Acelerar la adquisicion de nuevas tecnologias digitales para la mejora
de la gestion de los destinos y la competitividad de las empresas turisticas.

3. Diversificacién y desestacionalizacion. Desarrollar nuevos productos turisticos y mejorar
las capacidades de los destinos para conseguir una oferta diversa y una demanda
desestacionalizada.

4. Desconcentracion. Desarrollar productos y destinos para atraer a turistas a nuevos
destinos rurales o de interior, disminuyendo la presion sobre destinos pioneros,
especialmente mediante la proteccion del entorno natural y del patrimonio histdrico y
cultural. Con ello se atendera a un objetivo fundamental con es el reto demogréfico.

5. Calidad. Actualizar los sistemas de calidad que monitorizan la oferta turistica, renovando
su infraestructura y mejorando la formacion y condiciones de los trabajadores del sector.

6. Gobernanza. Fortalecer las capacidades de los destinos, mejorando los instrumentos de
gobernanza publica-publica y publica-privada, estimulando la configuracién del destino
turistico como verdadero hub de innovacién y sostenibilidad turistica.

c) Impacto esperado

Justificacion del | Impacto sobre el PIB.

impacto Debemos usar el concepto “multiplicador turistico” para poder disponer de un

impacto indiciario del C14 sobre el PIB. El multiplicador turistico se puede
definir como la cantidad de ingresos (valor afiadido) generado por cada euro
adicional que se gasta en turismo. Se ha utilizado el estudio “The economic
impact of tourism in the European Union” (Contract GRO-SME-17-C-091a/C).
En dicho estudio, se recoge la figura del multiplicador turistico y se fija de
acuerdo con la tabla siguiente:
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Tabla 19 — A rough estimate of the tourism multipler
COUNTRY ':::E‘:': E:'::::Ic Total tourism Il:r::-.u.::::
tourizm only
Austria - - 080 081
Czech Republic 1.03 0.96 1.00 1.00
Estonia - . 0.58 0.68
Garmany - - 0.53 0.68
leaky 1.20 114 039 129
Portugal 0.78 0.55 0.56 0.70
Spain 097 122 093 0.98
United Kimgdom 0.67 0.51 0.55 0.69

De acuerdo con esta tabla, el multiplicador turistico vinculado al gasto del total
del turismo es de 0,93€. Es decir, por cada 1€ gastado en turismo, se produce
0,98€ de gasto complementario. Se estima la equivalencia entre consumo
turistico, expresado en el cuadro, y gasto publico en politica turistica, recogido
en el presente componente.

Siendo asi, podemos destacar que inversiones por valor de 3.400Mé€
produciran un impacto de 3.332M€ adicionales, alcanzando un impacto total
de 6.732M€ en el conjunto del PIB del pais.

Impacto sobre el empleo

Teniendo en cuenta que el impacto sobre el empleo total del Plan sera de
800.000 nuevos empleos en tres afios, el reparto de los nuevos empleos
creados podria ser equivalente al peso del sector turistico en la economia
(12,7%), por lo que ese espera la creacion de mas de 100.000 puestos de
trabajo adicionales en el sector turistico.

Impacto individualizado de acuerdo a cumplimiento de objetivos de las
distintas medidas comprendidas en el Plan

e R1. RD por el que se desarrolla el Fondo Financiero del Estado
para la Competitividad Turistica

Disposicion de instrumentos de financiacién complementaria para actuaciones
de empresas en el &mbito de la economia circular y la eficiencia energética.
El impacto conllevara la mejora de acceso a la financiacion publica para la
realizacion de este tipo de actuaciones.

e 1. Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad.
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

En 2026 se habra completado la totalidad de la inversion prevista para los
Planes de Sostenibilidad, con una inversién total en transicion verde y
sostenible y eficiencia energética y electro movilidad del 35% del I1.

Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico

En 2023 se habran realizado actuaciones de sostenibilidad socioeconémica
que beneficiaran sobre el 75% de los trabajadores del sector turistico.

Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral

& GOBIERNO  PRESIDENCIA ESPANA
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En 2023 se habran distinguido 12.000 empresas y se habran inscrito alrededor
de 30.000 alumnos en los cursos de capacitacidn en competencias de
innovacion, calidad, accesibilidad, gobernanza y sostenibilidad en destino
turistico.

Estrategia de Turismo Sostenible 2030

En 2022 se dispondra de un marco comun estratégico para el conjunto de
administraciones publicas y sector.

e 2. Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y
sector turistico.

Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos

En 2023 los destinos turisticos inteligentes dispondran de una plataforma de
destino.

Plan de Transformacion Digital de Empresas de la cadena de valor turistica
través de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias habilitadoras

En 2023 empresas del sector turistico espafiol de todos los subsectores de la
cadena de valor turistica se habran beneficiado directa e indirectamente de las
ayudas a soluciones digitales. Ademas, se habra constituido alrededor un
“industrial data space” para turismo.

e 13. Estrategias de resiliencia turistica para territorios
extrapeninsulares.

En 2023 se habran financiado actuaciones con impacto sobre 400 agentes
econdmicos y sociales en los territorios de Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla,
mejorando su competitividad y capacidad de adaptacion a los cambios en los
mercados internacionales.

e 14. Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.
Desarrollo de producto turistico y modernizacion del ecosistema turistico.

En 2023 se habran desarrollado 45 productos turisticos.

Financiacion de proyectos de eficiencia energética y economia circular
(reduccion, reutilizacion v reciclado de residuos) en empresas turisticas

En 2023 se habran financiado actuaciones en favor de 3.400 beneficiarios,
establecimientos de empresas del sector, para la financiacion de proyectos de
economia circular y eficiencia energética.

Financiacion de proyectos sostenibles de mantenimiento y rehabilitacion del
patrimonio histdrico con uso turistico

En 2023 se habra intervenido sobre 50 bienes patrimonio histérico.
Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia turistica

En 2023 se habra incidido en la competitividad comercial de zonas de especial
afluencia turistica a través del uso de las nuevas tecnologias y la integracion
del comercio en la oferta turistica.
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3. Detalle sobre cada reformalinversién del componente

RD por el que se desarrolla | Ministerio de Industria, Comercio y
el Fondo Financiero del Turismo

Estado para la

Competitividad Turistica

a) Descripcion de la reforma

Se prevé la aprobacion del Real Decreto por el que se desarrolla el Fondo Financiero del Estado
para la Competitividad Turistica (FOCIT), con el objeto de promover, mediante préstamos, la mejora
de la competitividad del sector turistico, en concreto, aquellos proyectos que contengan, entre otras,
actuaciones de innovacién y modernizacion de los servicios turisticos en el ambito de la eficiencia
energética y la economia circular.

EI FOCIT se constituyd a partir de la disposicion adicional cuadragésima tercera de la Ley 42/2006,
de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007. Se propone acometer
una reforma de este, aprobando el reglamento que regule sus objetivos, naturaleza, funcionamiento
y los proyectos financiables.

Dicha regulacion permitira que el Fondo financie a empresas turisticas, con el objetivo de:
e Mejorar el nivel de eficiencia energética en las empresas del sector turistico.

e Reducir el nivel de consumo de recursos y la produccion de residuos en el proceso de
produccidn, circulacion y consumo.

o Reutilizar el residuo como producto directamente; usandolo como producto después de los
residuos una vez que se ha modificado, restaurado, renovado; o utilizar los residuos como
un componente de otros productos.

¢ Reciclar los residuos como materia prima directa u otros usos.

En el ambito de la eficiencia energética y la economia circular en el sector turistico, también se
financiaran actuaciones vinculadas con:

i. Proyectos de innovacién encaminados a adquirir nuevos conocimientos que puedan ser
utiles para desarrollar nuevos productos, procesos o servicios turisticos o permitan mejorar
los ya existentes.

ii. Proyectos de innovacion en materia de organizacion y procesos dirigidos a la aplicacién
de nuevos metodos organizativos a las practicas comerciales, la organizacion de los
centros de trabajo, los procesos, o las relaciones exteriores de las empresas turisticas o la
implantacion de sistemas de gestion y auditoria ambiental como el sistema EMAS Eco-
Management and Audit Scheme-Reglamento comunitario de Ecogestion y Auditoria.

El instrumento podra utilizar sistemas mixtos o de blending, combinando préstamos con otros tipos
de ayudas, para la consecucién de sus objetivos vinculados a la competitividad, la economia
circular y la eficiencia energética.
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El instrumento cuenta con 540M€ de presupuesto nacional, Capitulo 8. Esta bolsa de recursos se
combinara con la inversion vinculada a economia circular y eficiencia energética en el sector
turistico (C14.14), para potenciar el impacto de la medida, movilizar mas recursos y llegar a mas

empresas.

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la
reforma

Se pretende implementar una modificacién normativa para facilitar la
puesta a disposicion de las empresas del sector turistico de recursos
reembolsables del Estado para acometer actuaciones de mejora en el
ambito de la economia circular y la eficiencia energética.

c) Colectivo objetivo de
la reforma

Empresas del sector turistico.

d) Forma/s de
implementacion de la
reforma

Aprobacion del Real Decreto por el que se desarrolla el Fondo Financiero
del Estado para la Competitividad Turistica.

e) Administracion
ejecutora

Desde el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Secretaria de
Estado de Turismo) directamente o a través de otras Administraciones
Publicas-

f) Involucracion de
Stakeholders

Cooperacion con el resto de ministerios involucrados (Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, Ministerio
para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico).

g) Principales
impedimentos para las
reformas y estrategias
de solucion para los
mismos

Se requiere la correspondiente tramitacion reglamentaria.

El RD 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
incorpora en el Titulo IV un conjunto de especialidades, entre otros en
los procedimientos de elaboracion normativa, dirigido a simplificar y
facilitar el desarrollo y ejecucion del PRTR

h) Calendario de
implementacion de la
reforma

Ultimo trimestre de 2021.

i) Ayudas de Estado

La reforma no supone ayudas de Estado, sin perjuicio que en cuanto al
funcionamiento del Fondo y el destino de los recursos del mismo debera
estarse a la regulacion de ayudas de Estado.

Transformacion del modelo | Ministerio de Industria, Comercio y

turistico hacia la Turismo

sostenibilidad.

a) Descripcion de la inversion

GOBIERNC
DE ESPANA

PRESIDENCIA
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La inversion 1 tiene por objeto implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica en
su triple vertiente: medioambiental, socioeconomica y territorial; beneficiando a los destinos
turisticos, a los agentes sociales y a los operadores privados del sector. Se recogen las siguientes
submedidas en esta primera inversion:

Submedida 1. Elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible Espaiia 2030

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 constituira una agenda nacional de turismo
para afrontar los retos del sector en el medio y largo plazo, impulsando los tres pilares de la
sostenibilidad: socioeconémica, medioambiental y territorial. Se trata de fijar las bases de la
transformacion del turismo espafiol hacia un modelo de crecimiento sostenido y sostenible que
permita a Espafia mantener su posicion de liderazgo mundial en turismo. La Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafa 2030, pretende orientar la evolucidn del sistema turistico espafiol en la
proxima década.

Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino se configuran como mecanismos de actuacion
cooperada entre los tres niveles de la Administracion: la Administracién General del Estado, las
Comunidades Autonomas (CCAA), y las Entidades Locales (EELL); asi como con el sector privado.,
Su objetivo es que, mediante una importante provision de recursos econémicos, se acometan
actuaciones transformadoras en el sector turistico en los ambitos de la transicion verde, la
transicion digital y la mejora de la competitividad turistica.

Esta medida cuenta con dos elementos diferenciados que se implementaran con una légica
secuencial.

En primer lugar, se prevé la elaboracion y presentacion de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destino, que sentara las bases para la estructuracion, planificacién, desarrollo y evaluacion de
la actuacion de la administracion turistica para transformar los destinos, de acuerdo a criterios
sostenibles y alineados con los ODS de la Agenda 2030. La Estrategia contendra: 1) una relacion
de las categorias de destino turistico en Espafia, con una clasificacién por su naturaleza y
caracteristicas; 2) una definicion de objetivos generales y especificos del Plan en relacion con la
sostenibilidad; 3) la estructuraciéon de distintas actuaciones para fortalecer las debilidades y
potenciar las fortalezas de las categorias de destino; y 4) mecanismos de evaluacién de las
actuaciones en relacion con la consecucion de los objetivos.

Como instrumento de la Estrategia se prevé desarrollar el Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica_en Destino financiado a cargo del MRR. Este programa fija las condiciones de
participacién de las CCAA y las EELL, los ambitos de aplicacién, los umbrales minimos de
inversion, el procedimiento de presentacion de las propuestas y las reglas para su aprobacién,
ejecucion y justificacion.

En base al Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, las Administraciones
Publicas competentes, presentaran durante el primer semestre del afio los distintos Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos (PTST). Los PTST se elaborardn mediante un
proceso participativo y de colaboracion entre las tres administraciones publicas competentes y los
diferentes actores publicos y privados del ecosistema turistico del destino. Este proceso de
seleccion resultara en planes de sostenibilidad turistica que se financiaran con cargo al Programa
Extraordinario. Los PTST incorporan los Planes de Sostenibilidad para las distintas EELL de su
territorio, asi como actuaciones sobre distintos destinos por su especial naturaleza. Los PTST
permiten configurar en cada territorio y destino una respuesta ante los retos de la sostenibilidad
turistica, en el ejercicio de sus competencias en materia de ordenacion del turismo y en el marco
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de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino aprobada por el Gobierno de Espafia.
Ademas, se prevé el lanzamiento anual del Plan Nacional de Sostenibilidad Turistica, en el que se
estableceran una o varias prioridades estratégicas en materia de politica nacional turistica. Tanto
los Planes Territoriales como el Plan Nacional estaran compuestos por actuaciones en los ambitos
de la transicion verde, la eficiencia energética, la transicidn digital y la mejora de la competitividad
turistica, de entre las que podemos destacar:

1. Actuaciones en el ambito de la transicion verde y sostenible:

Restauracion ambiental: mejora en la gestion de vertidos, restauracion paisajistica de obras e
infraestructuras, recuperacion de zonas humedas degradadas, restauracién de habitats para la
fauna y flora, creacion de corredores ecoldgicos y pasillos verdes, planes de saneamiento integral,
sistemas de reutilizacion del agua, adecuacion de cauces y ramblas, prevencion de plagas,
prevencion de inundaciones, etc, asi como rehabilitacion sostenible de edificios.

Adaptacion al cambio climatico del destino y sus infraestructuras: desarrollo de
conocimientos y elaboracion de planes en relacion con la adaptacion al cambio climatico y la
prevencion de riesgos, incluyendo sistemas de alerta temprana, seguimiento y evaluacion, fomento
de la inversion para la prevencion y gestion de riesgos especificos sobre el territorio. Creacion de
oferta alternativa para adaptacion a temporada turistica, adaptacion de equipamientos (pistas de
esqui), proteccion de playas y recursos turisticos, fomento de su resiliencia frente a los efectos del
cambio climatico, etc.

Implantacion de medidas de economia circular en servicios publicos: reduccion de residuos,
sistemas de separacion de residuos, reutilizacion de residuos, disminucién de desperdicios,
sistemas de uso de productos kilometro cero, mejora de la trazabilidad de cadena de suministros,
etc.

Gestion del uso publico en espacios naturales: soluciones basadas en la naturaleza,
creacion/mejora de equipamientos de uso publico (modernizacion de centros interpretacion, TIC
para la interpretacién), regulacién del acceso a lugares singulares para mejorar su
aprovechamiento turistico sostenible (sistemas lanzadera, rutas limitadas, aparcamientos
disuasorios), disefio y puesta en marcha de servicios de uso publico como rutas guiadas,
establecimiento de régimen de colaboracion publico-privada.

Puesta en valor de servicios ecosistémicos: implantacion de férmulas de aprovechamiento
turistico de recursos naturales singulares (cotos micoldgicos, recursos faunisticos, etc.) en montes
publicos y vecinales, espacios protegidos.

Infraestructura ciclista y adecuacion de itinerarios no motorizados: proyectos de vias verdes,
adecuacién del firme de vias verdes, adecuacion de caminos y senderos, dotacién de
equipamientos turisticos y estaciones de reparacion, creacion de puntos de recarga, recuperacion
de estaciones para uso turistico, instalacion de puntos de agua, etc.

2. Actuaciones en el ambito de la eficiencia energética:

Mitigacion del cambio climatico: implantacion de tecnologias ambientales, mejora de eficiencia
energética de sistemas de climatizacion, envolvente térmica, iluminacion eficiente, sistemas de
energia renovables, etc. Reduccion de emisiones de CO2 en la edificacién y en las infraestructuras
y servicios publicos.
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Descarbonizacion: Implantacién de sistemas digitales de gestion de la huella de carbono,
implantacion del vehiculo eléctrico en el transporte publico, instalacion de puntos de carga para
vehiculos eléctricos.

Movilidad sostenible: planes de movilidad urbana, caminabilidad de los destinos turisticos,
conexion urbana-rural en areas turisticas, implantacion de sistemas de bicicletas, peatonalizacion
de calles.

3. Actuaciones en el ambito de la transicion digital:

Comunicaciony acceso de recursos y servicios al turista en destino: Plataformas, webs, Apps
o herramientas digitales al servicio de la inspiracion, promocién y/o comercializacién turistica.
Microsites y otras herramientas de promocion y marketing digital. Disefio y desarrollo de folletos
digitales y otros materiales (mapas, catalogos, agendas, etc.) interactivos con los recursos del
destino. Personalizacion de la informacién turistica, desarrollo de guias interactivas, Planificacion
personalizada de rutas turisticas. Distribucién de informacién turistica contextualizada. Cuaderno
de viaje. Desarrollos de realidad inmersiva que permitan anticipar experiencias turisticas en el
destino basadas en realidad virtual y mixta.

Gestion del impacto que genera el turismo en el destino: Desarrollo y gestion de
infraestructuras en materia de conectividad y sensdrica (Internet of Things) en el destino:

Despliegue de Infraestructura de fibra dptica.

Despliegue de servicios 5GNSA y 5GSA para el turista.

Despliegue de cobertura de mobiliario urbano (i.e. luminarias)

Identificacion de procesos orientados al desarrollo del Cloud Computing y Edge
Computing.

o Incorporacién de Redes Wifi o WiMax municipales

o Incorporacidn de redes para la conexion de sensores

o O O O

Desarrollo de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en destino, que integren soluciones
de Big Data y de Inteligencia Artificial. Herramientas para la gestion de flujos, control de aforos y
distanciamiento social. Sistemas de escucha activa multi-idioma de las opiniones y preferencias
de la demanda turistica (a través de “social listening”, gestién de la reputacion online, gestién de
crisis de reputacion online, monitorizacién de menciones de marca, identificacion de influencers
relevantes, etc.). Sistemas de seguimiento de parametros ambientales y sanitarios en destinos
turisticos.

Empresas y proveedores turisticos del destino Acciones en materia de dinamizacion del sector
turistico (diagndsticos del nivel de digitalizacion de las pymes turisticas, asesoramiento
especializado, jornadas divulgativas, formacién y capacitacién). Herramientas digitales de
formacion y capacitacion para la transformacion digital de los trabajadores del sector turistico del
destino. Implementacion de herramientas o servicios de diferente naturaleza que contribuyan a la
digitalizacion de las empresas turisticas y de valor para el turismo. Disefio, desarrollo y gestion de
hubs o repositorios de datos de los principales actores del destino tanto del ambito del propio sector
turistico (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, etc.) como de fuera del mismo (como
operadores de telecomunicaciones, plataformas digitales o entidades financieras que operan en el
destino).

Gobernanza publica y su acceso a tecnologia: Acciones en materia de formacion y capacitacion
de los gestores del destino en el uso de nuevas tecnologias y herramientas digitales. Plataformas
y sistemas tecnoldgicos de monitorizacion y gestidn ambiental del destino. Soluciones y

13

GEEmA  DiL GoBERNO Ef,’;%’g" _

]

© ‘\_e “
| B



Plan de Recuperacién, Transformacion y resiliencia T‘

herramientas digitales para la gestion de los procesos que conforma el sistema integral del destino
turistico, su estrategia y plan operativo, asi como el seguimiento de su ejecucion presupuestaria.
Desarrollo de un plan de participacidn ciudadana y turistica digital. Desarrollo de cuadros de mando
que permitan medir la seguridad en la gobernanza del destino. Sistemas de gestién de denuncias
on-line. Sistemas de gestion de incidencias. Herramientas para la comunicacion de alarmas,
incidencias, avisos.

4. Actuaciones en el ambito de la competitividad turistica:

Comunicacion y sensibilizacion de residentes y de turistas: camparias de sensibilizacion sobre
sostenibilidad del turismo en el destino para fomentar cambios de actitudes en los turistas y
residentes.

Actuaciones de mejora del entorno urbano: soterramiento de cableado, mejora elementos
publicos (fachadas, pavimentos tradicionales de calles), normativa para el uso de terrazas,
adecuacion de parques y jardines, cubrimiento de contenedores de basura, decoracion de
fachadas, eliminacion de grafitis, pantallas anti-ruido, reutilizacion de fuentes, rehabilitacion de
calles o barrios, etc.

Desarrollo de destinos turisticos en la Espafa del interior: deteccion, disefio y promocion del
turismo de proximidad en entornos rurales.

Reconversion de zonas turisticas: promocion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural para
su uso turistico, estudios para reconversion, disefio de sistemas, normativa y mecanismos de
cooperacion publico-privada para la reconversion, actuaciones de “esponjamiento” (eliminacion de
barreras de acceso en playas, supresion de equipamientos obsoletos, sistemas de compensacion
urbanistica, creacion de zonas verdes, agrupacion de equipamientos turisticos por zonas y usos),
aparcamientos disuasorios, restauracion del dominio publico maritimo y terrestre, etc.

Inventarios de recursos turisticos: sistemas de informacién geogréafica de recursos, estudios de
oferta turistica, inventarios y evaluacion del uso turistico de recursos, inventario de infraestructuras
verdes y areas a recuperar.

Certificaciones de sostenibilidad: implantacién de sistemas de certificacion turistica: Carta
Europea de Turismo Sostenible, EMAS, ETIS (European Tourism Indicators System).

Creacion de nueva oferta turistica.

Mejora de la accesibilidad: eliminacién de barreras fisicas, adaptacion de edificios publicos a la
accesibilidad fisica, mejora accesibilidad de informacién para grupos con necesidades especiales,
sistemas de transporte especiales (carritos eléctricos).

Creacion de equipamientos de turismo activo: disefio y adecuacién de senderos, parques de
turismo activo, zonas para la practica de turismo activo, implantacion de sistemas de gestion
publico-privada.

Gestion de equipamientos para servicios turisticos: mejora de edificios municipales para su
uso turistico (museos, centros de visitantes, oficinas de informacion turistica, etc), desarrollo de
productos turisticos: Medidas de apoyo para convertir recursos en productos turisticos, apoyo la
participacion publico-privada en el desarrollo de productos turisticos, disefio, suministro e
instalacion de sefiales de recursos, productos y destinos.

Puesta en valor de productos locales para el turismo: sistemas de visita a explotaciones,
puntos de venta de productos agroalimentarios, mercadillos de productos locales, exposiciones y
degustaciones.
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Programas y protocolos de seguridad e higiene: adquisicion de métodos de limpieza,
desinfeccién, prevencion y profilaxis en equipamientos y lugares turisticos. Planes de proteccion
contra incendios, planes de seguridad y rescate en zonas de montafia. Implantacién de protocolos
CovID

Funcionamiento del ente gestor del destino turistico: creacion de equipos de gestion turistica,
Smart office, creacion de Destination Management Organizations en destinos turisticos que aplican
planes de sostenibilidad. Formacion en la gestion de fondos europeos.

Sistemas de evaluacion de resultados: sistemas de indicadores de resultados, plataforma de
gestion de los destinos turisticos, estudios de las repercusiones de los planes de sostenibilidad
turistica locales y regionales, y del programa nacional y sus repercusiones socioecondmicas.

Mejora de la Calidad del Destino: implantacion, planes de mejora, distintivos.

Esta relacién enumera las actuaciones que configuraran los distintos Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino. Por la naturaleza del proceso establecido para su redaccion, basado en la
participacion de los diferentes actores publicos y privados del ecosistema turistico del destino, la
determinacion concreta de los importes de cada uno de los Planes se fijara una vez acordadas las
actuaciones concretas en cada uno de los destinos.

Ademas, con el objetivo de reforzar la transicidn verde, el conjunto de la C14.11, submedida 2, se
destinard un minimo de 7,5% del presupuesto asignado a los Planes de Sostenibilidad turistica en
Destino para las actuaciones identificadas con etiqueta climatica 100% en el ambito de la transicion
verde y sostenible (139,35M€), recogiéndose entre otras:

e Adaptacién al cambio climatico del destino y sus infraestructuras (etiqueta 035)

e Actuaciones de restauracion ambiental para la adecuacion de cauces y ramblas,
prevencion de plagas, prevencion de inundaciones (Etiqueta 035)

e Actuaciones de adaptacion al cambio climatico y de prevencion y gestion de otros riesgos
relacionados con el cambio climatico como incendios, sequias y otros (incluyendo
actuaciones de concienciacion, proteccion civil y sistemas de gestion de desastres e
infragstructuras (Etiquetas 036 y 037)

¢ Infraestructura ciclista (075)

Para facilitar la asignacion del coeficiente climatico para este conjunto de actuaciones, en la tabla
T2 se identificaré con el campo de intervencion 035-Medidas de adaptacion al cambio climéatico y
prevencion y gestion de riesgos relacionados con el clima, inundaciones (incluidas las acciones de
sensibilizacion , la proteccion civil, los sistemas e infraestructuras de gestion de catastrofes y los
enfoques sistémicos (100%).

De igual forma, se destinara un minimo de 7,5% del presupuesto asignado a los Planes de
Sostenibilidad turistica en Destino para las actuaciones identificadas con etiqueta climatica 40% en
el ambito de la transicion verde y sostenible (139,35M€), siendo entre otras:

e Restauracién ambiental: mejora en la gestion de vertidos, restauracion paisajistica de
obras e infraestructuras, recuperacion de zonas humedas degradadas, restauracion de
habitats para la fauna y flora, creacion de corredores ecolégicos y pasillos verdes (Etiqueta
050)

e Implantacién de medidas de economia circular en servicios publicos (Etiqueta 044)

e (Gestidn del uso publico en espacios naturales (Etiqueta 050)
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e Puesta en valor de servicios ecosistémicos (Etiqueta 047)

Para facilitar la asignacion del coeficiente climético para este conjunto de actuaciones, en la tabla
T2 se identificara con el campo de intervencién 050-Proteccion de la naturaleza y la biodiversidad,
patrimonio y recursos naturales, infraestructuras verdes y azules (40%).

Y se destinara un minimo de 20% de los Planes de Sostenibilidad turistica en Destino para las
actuaciones identificadas con etiqueta climatica 100% en el ambito de la eficiencia energética
(371,6M€), siendo entre otras:

e Mitigacion del cambio climatico: Implantacion de tecnologias ambientales, mejora de
eficiencia energética de sistemas de climatizacion, envolvente térmica, iluminacién
eficiente, sistemas de energia renovables en equipamientos publicos, etc. (Etiqueta
026bis)

e Energias renovables: edlica, solar y otras. (028-032)

e Descarbonizacion: Implantacion de sistemas digitales de gestion de la huella de carbono,
implantacion del vehiculo eléctrico en el transporte publico, instalacion de puntos de carga
para vehiculos eléctricos (Etiqueta 073)

e Movilidad sostenible (073, 077)

Para facilitar la asignacién del coeficiente climatico para este conjunto de actuaciones, en la tabla
T2 se identificara con el campo de intervencién 073-Infraestructura de transporte urbano limpio
(100%).

Alcanzara un total de 659,3M€ la inversion en transicion verde y sostenible y eficiencia energética
y electromovilidad con etiquetado climatico, respecto del total de 1858 M€ de la 11, Submedida 2.

Para asegurar el cumplimiento del coeficiente climatico establecido, los criterios de elegibilidad de
las convocatorias por las que se desarrolle esta inversion, estableceran el compromiso de
desarrollar las actuaciones identificadas con etiqueta climatica en los porcentajes asignados.

Los Planes de Sostenibilidad tendran un especial impacto en la proteccidn de los recursos naturales
y el ecoturismo al recoger actuaciones vinculadas a la proteccion del medio ambiente en los
términos sefialados anteriormente. Ademas, el ecoturismo serd también objeto de proteccion a
traves de la 14, apostando por el desarrollo de nuevos productos turisticos mas respetuosos con el
medio ambiente y mas sostenibles. Adicionalmente, el ecoturismo y la proteccion de los entornos
naturales también esta recogida en otros componentes del PRTR, como el C4, en el ambito de la
proteccion de la biodiversidad, con actuaciones especificamente centradas en el ambito
medioambiental, a través de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente.

Para evitar solapamientos, las actuaciones de formacion recogidas en los Planes de Sostenibilidad
ponen el foco de la intervencion en mejorar la oferta y gestion de un destino turistico. La formacion
en la Submedida 3, prevista en el nuevo Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral, contiene un
componente formativo especifico, que tiene una vocacion transversal, para llegar al mayor nimero
de profesionales posible, de todas partes de Espafia. La formacién en la Submedida 1 esta
vinculada al destino, mientras la prevista en la Submedida 2 es transversal, para toda Espafia.

Ademas, las actuaciones recogidas en materia de digitalizacion en los Planes de Sostenibilidad
supondran, nuevamente, soluciones asignadas a los destinos, dadas sus especiales caracteristicas
y en funcién de sus peticiones particulares. Por el contrario, las actuaciones de digitalizacién
previstas en la 12 constituyen soluciones transversales a todos los destinos, actuaciones de caracter
general o nacional, no singularizadas a destinos concretos, suponiendo ello una diferencia
sustantiva respecto de las soluciones de digitalizacion previstas enla |1.
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Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico

A través de convenios con agentes sociales, sindicatos y asociaciones de representacion del
sector, se acometeradn actuaciones en dos ambitos fundamentales de la sostenibilidad
socioeconomica del turismo en Espafia: i) por un lado, en lo relativo a los derechos laborales, la
lucha contra la discriminacion en el ambito laboral, la extension de buenas practicas en el entorno
de trabajo o la calidad del contrato de trabajo; ii) por otro lado, en lo relativo a la participacion de
las empresas en el desarrollo de actuaciones que mitiguen las externalidades negativas
relacionadas con su actuacion en materia de proteccion del medioambiente, inclusion, la lucha
contra la violencia de género, el desarrollo de la cultura, etc.

Se trata de que las empresas del sector turistico incorporen a su planificacion estratégica un plan
de sostenibilidad social negociado con los trabajadores y la sociedad civil del destino e incluya su
participacion en estos dos ambitos.

En la implantacién de este tipo de planes de sostenibilidad social en toda la oferta turistica, se
desarrollara un amplio catalogo de actuaciones con agentes sociales y administraciones
autondmicas y locales, como, por ejemplo:

- Desarrollo de un programa de “Hoteles justos” que incorporen medidas de calidad y
conciliacion en el puesto de trabajo, desarrollo de la carrera profesional o formacion
profesional.

- Observatorios de sostenibilidad social en el sector turistico.

- Estimulo de la responsabilidad social corporativa de la empresa turistica en destino.

- Formacion de formadores.

Submedida 4. Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral

Transformacion del Sistema de Calidad Turistica Espariol en Destino (SCTED), hacia un Sistema
de Sostenibilidad Turistica Integral:

Disefio y desarrollo de una metodologia que redefiniendo el actual Sistema de Calidad Turistico
Espafiol - SCTE, incorpore criterios de sostenibilidad y consolide buenas practicas y acciones de
mejora que puedan ser implantadas por las empresas y destinos. Impulso y consolidacion del
Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral. Y gestion del proceso de evaluacion y distincién de
empresas Yy destinos sostenibles.

Se crearan buenas préacticas avanzadas para el turismo sostenible en cada uno de los 36 oficios
actuales orientados a servicios y entidades turisticas

Se crearan manuales de buenas précticas, especificos para destinos sostenibles en su conjunto y
se dotaran de herramientas y metodologias para para su cumplimiento y seguimiento.

Reingenieria de la plataforma tecnoldgica para la gestion del SCTED

Disefio, desarrollo e implantacion de una plataforma tecnoldgica para la gestion de los programas
de distincion del SCTED, con el objetivo de desarrollar nuevas capacidades de gestion del
programa, procesos de distincion, mejora continua y planificacion, asi como dar servicio a su
comunidad de miembros mediante los procesos de evaluacion, asesoramiento y distincion que se
efectuan.

Capacitacion de profesionales en innovacion, calidad, accesibilidad, gobernanza y sostenibilidad

Reformar el plan educativo del programa “Anfitriones”, mejorando la metodologia formativa,
propiciando un sistema de formacién turistica abierta on-line y ampliando su catalogo de cursos
para dar cabida a cursos de innovacion, calidad, accesibilidad, gobernanza y sostenibilidad, para
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que los empresarios y trabajadores del sector turistico, asi como los gestores publicos de destino,
puedan generar productos y destinos turisticos mas sostenibles y de mejor calidad. Se disefiara y
consensuara con todos los agentes un Marco de Competencias Turisticas (MCT) aplicable a las
competencias basicas y transversales de todos los trabajadores del sector. Se pondra en marcha
una serie de cursos sobre la metodologia y sobre buenas practicas para el turismo sostenible que
permitiran aplicar diversas técnicas para el cumplimiento de los ODS. Esta formacion sera
fundamental para difundir los denominados green skills, relacionadas con la capacitacién y
formacion de los profesionales del sector en conocimientos, habilidades, valores y actitudes
necesarios para desarrollar y apoyar una actividad turistica sostenible y eficiente en el uso de
recursos.

Agregacion de datos de Viviendas de Uso Turistico

Se creara un mecanismo de agregacion de datos con las Comunidades Autonomas y principales
plataformas para el andlisis y seguimiento del mercado de Viviendas de Uso Turistico (VUT) en
toda Espafia que consiga mejorar la coordinacion, las actuaciones frente a las nuevas realidades
sociales de la oferta alojativa y actores turisticos, y que garantice un marco competitivo mas
equitativo y sostenible, permitiendo obtener, compilar y gestionar datos sobre viviendas de uso
turistico de todos distintos territorios con facilidad.

Implementacion de una plataforma tecnol6gica como repositorio para la agregacion de datos sobre
el mercado de viviendas de uso turistico que permita su analisis y seguimiento.

Para las inversiones que se financiaran dentro de la inversién C14.11 se asegurara el cumplimiento
del principio de “de no perjuicio significativo” (DNSH) estableciendo su cumplimiento como un
criterio de elegibilidad en los convenios, convocatorias, licitaciones o cualquier otro mecanismo que
se prevea para la implementacion de la inversion. Las solicitudes deberan incluir una seccion
especifica, donde los solicitantes deberan aportar un analisis del principio sobre “no perjuicio
significativo” para los seis objetivos medioambientales de forma que, se pueda determinar su
cumplimiento. Las propuestas seran evaluadas por evaluadores expertos, para la determinacion
del impacto medioambiental, con la exigencia de evaluar el cumplimiento del principio de “no
perjuicio significativo” (DNSH)”.

b) Evidencia, analisis y | Submedida 1. Elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible
datos que motiven la Espaiia 2030

neces!qad de la Ante los retos de la situacion creada por la COVID-19 en el sector
INVersion turistico, es necesario repensar la formulacion de una Estrategia turistica
para Espafia, como pais referente en la gestion del turismo a nivel
internacional. Dicha Estrategia parte de la base de las necesidades
analizadas en las Directrices Generales de Turismo Sostenible,
aprobadas en Consejo de Ministros en enero de 2019 y pretende ser el
marco de intervencion de todas las administraciones y entidades del

sector.
Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino

Los Planes de Sostenibilidad Turistica ponen el énfasis de sus
actuaciones sobre el destino que las implementa, y tienen en cuenta sus
especiales necesidades y caracteristicas. Esta centralidad del programa
sobre los destinos forma parte de un proceso de configuracién en los
destinos de auténticos hubs o polos de innovacion turistica. Los Planes
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de Sostenibilidad tienen en cuenta el conjunto del ecosistema turistico
especifico del destino, incluyendo a las instituciones publicas que operan
sobre él, pero también a entidades sociales y al sector empresarial. Que
las actuaciones previstas en los Planes de Sostenibilidad emanen de los
destinos tiene un fuerte impacto en la mejora de la competitividad del
turismo que opera sobre el destino, pues tiene en cuenta los intereses,
propuestas e iniciativas de todos los actores sociales y miembros del
ecosistema turistico vinculados a ese destino.

Ademas, la actividad turistica es una de las lineas de accion prioritarias
para afrontar el reto demografico y luchar contra la despoblacion del
medio rural. Las experiencias de Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino anteriores, ponen de manifiesto la necesidad de impulsar este
tipo de iniciativas, en un marco de innovacion y sostenibilidad territorial.

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico

El sector turistico es un sector afectado especialmente por la alta
temporalidad y otras externalidades que condicionan su reconocimiento
por el conjunto de la poblacidn receptora. La mejora de las condiciones
de trabajo y la participacion de las empresas en el bienestar del destino
tendra un impacto muy positivo en la mejora de la productividad v, asi,
en la competitividad del sector.

Submedida 4. Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica
Integral

Transformacion del Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE) hacia
un Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral:

El Sistema de Calidad Turistico Espafiol lleva funcionando desde el afio
2000, evolucionando continuamente e incorporando nuevos programas
a su hoja de ruta, y ha sido empleado de forma exitosa a lo largo de su
trayectoria para mejorar la calidad de la oferta en los destinos turisticos
y en las empresas adheridas a sus diversas iniciativas. Su mantenimiento
y escalado hace necesario una mejora continua de sus programas para
dar cobertura a las necesidades del sector turistico, atendiendo asi a la
demanda de los 196 destinos turisticos que operan en ély mas de 10.000
empresas que lo emplean.

Reingenieria de la plataforma tecnoldgica para la gestion del SCTE:

Los sistemas informaticos empleados para la gestion del SCTE fueron
desarrollados inicialmente en el afio 2007, procediéndose a su
mantenimiento evolutivo y correctivo desde entonces y soportando
diversos cambios metodoldgicos y funcionales sobre el desarrollo inicial.
Actualmente es necesaria una reingenieria y reforma integral de los
sistemas de administracion de los programas de gestion empleados.

Capacitacion de profesionales en innovacion, calidad, accesibilidad,
gobernanza y sostenibilidad:

El programa Anfitriones Turismo dirigido a la formacion de los
profesionales del sector turistico y a los gestores publicos de destino lleva
operando desde 2011, si bien en los ultimos afios y en especial en el
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2020, ha experimentado un fuerte incremento de la demanda de
formacion, pasando de los 1.000 alumnos anuales de media habituales,
a tener més de 10.000 en 2020. Esto hace necesario una modificacion
tanto tecnoldgica como sustancial del sistema que resulte en un
incremento en el catalogo de cursos ofertados. Se espera que a la
finalizacion del proyecto se haya formado a 30.000 alumnos

Agregacion de datos de Viviendas de Uso Turistico:

Actualmente no se dispone de un sistema agregado de datos a nivel
nacional, lo que dificulta mucho el poder estudiar el volumen de VUT v,
por consiguiente, la adopcion de politicas publicas o medidas concretas
necesarias para dar solucién a los retos que plantea la proliferacion de
VUT en el ambito territorial del Estado.

c) Colectivo objetivo de
la inversion

Submedida 1. Elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible
Espafa 2030

El conjunto del ecosistema turistico espafiol, publico y privado, con todos
los agentes de la cadena de valor turistica (alojamiento, restauracion,
transportes, ocio y cultura, oferta complementaria, entidades asociativas,
sector publico), presente y futuro.

Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

De forma directa, las administraciones publicas competentes en la
gestion del Destino Turistico sobre el que opere el Plan de Sostenibilidad
Turistica.

Indirectamente, se veran beneficiados por las actuaciones del Plan las
empresas turisticas (por la mejora en la sostenibilidad y la calidad de la
oferta turistica), los propios visitantes (al revalorizarse el conjunto de
servicios, bienes e infraestructuras de las que disfrutan) y los residentes
(al convivir con un hecho turistico més sostenible y mayor cohesion
social).

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico

Trabajadores del sector turistico y destinos que se beneficien de la
actuacion de las empresas del sector. Indirectamente, las empresas del
sector verdn mejorados sus indicadores de productividad.
Indirectamente, las empresas del sector veran mejorados sus
indicadores de productividad.

Submedida 4. Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica
Integral

Transformacion del Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE) hacia
un Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral:

Entidades locales con vocacidn turistica. Empresas Turisticas que
presten sus servicios tanto en los destinos asociados, como de forma
independiente en todo el territorio espafiol. Profesionales del sector
turistico.
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Reingenieria de la plataforma tecnoldgica para la gestion del SCTED

13.000 usuarios actualmente activos de la plataforma SICTED, que
operan en los 8.271 establecimientos y 196 destinos, asi como para los
futuros usuarios que se incorporen tras las mejoras metodolégicas y
funcionales aplicadas. Se estima que la ampliacién de este proyecto
llegue a dar soporte a 250 destinos, 13.000 establecimientos o servicios
y 25.000 usuarios.

Capacitacion de profesionales en innovacion, calidad, accesibilidad,
gobernanza y sostenibilidad

Propietarios y mandos intermedios de la empresa privada u organismos
publicos, personal en contacto con el cliente y gestores de destinos
turisticos.

Agregacion de datos de Viviendas de Uso Turistico
Sector alojativo y destino turistico.

d) Formal/s de
implementacion de la
inversion

Submedida 1. Elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible
Espafa 2030

Se prevé la realizacidn de un proceso de reflexion participativa, teniendo
en cuenta la participacion activa de los agentes del ecosistema turistico:
administraciones publicas, entidades privadas y de economia social,
asociaciones del sector, universidades, etc. en la elaboracién de la
estrategia. Es posible la contratacion de asistencias técnicas para la
prestacion de servicios vinculados con la Estrategia.

Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

En primer lugar, se aprobara la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos que marcara las pautas para la ejecucion de esta medida.
Posteriormente, se desarrollara el Programa de Sostenibilidad Turistica
en Destino.

En el primer semestre del afio se elaboraran los Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica (PTST) a través de un proceso participativo y de
colaboracién entre las tres administraciones competentes y el
ecosistema de entidades publicas y privadas que componen el sector
turistico en cada territorio, en el que se definiran el nimero Destinos en
los que se intervendra. Los PTST incorporaran en su seno Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos para cada uno de los destinos
beneficiarios. Ademas, los PTST podra incorporar actuaciones directas
sobre destinos de una determinada tipologia, transversales en todo el
territorio (por ejemplo, “actuaciones sobre destinos de la ribera de un rio”)

Los PTST se elaboraran de acuerdo con la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica en Destinos, evaluando las propuestas de planes remitidas por
los destinos en cada uno de los territorios.

En el segundo semestre de cada afio, se prevé la realizacion de
transferencias a las Administraciones Publicas competentes, para la
financiacion de los Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica.

S & GOBIERNO PRESIDENCIA
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Desde el punto de vista de la complementariedad con otros fondos
europeos, se prevé que, en la propuesta de la Administracion Publica
correspondiente, se recoja la singularidad de las actuaciones a financiar
a cargo del MRR y la ausencia de solapamiento de su Plan Territorial
Sostenibilidad Turistica sobre actuaciones previstas por otros fondos
europeos.

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico

Se firmaran Convenios con los agentes sociales: patronales y sindicatos
mas representativos del sector. Se estableceran espacios de
coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Economia Social y con las
Comunidades Auténomas y Entidades Locales.

Submedida 4. Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica
Integral

Contratacion publica. Coordinacion con el Instituto Nacional de
Estadistica y con las CCAAy EELL.

Para la correcta implementacion de la inversion se contara con el apoyo
de asistencias técnicas que permitan mejorar y agilizar la evaluacion de
los proyectos y asegurar su correcta valoracion, justificacion y control. El
coste de dichas asistencias no superara el 5% del presupuesto total
asignado a la inversion.

e) Administracion
ejecutora

Submedida 1. Elaboracién de la Estrategia de Turismo Sostenible
Espaiia 2030

Para la elaboracién de la Estrategia y asegurar la coordinacién con las
CCAA y las EELL, se utilizarén los espacios de coordinacion entre el
Estado y el resto de administraciones publicas para incorporar los
grandes retos turisticos a nivel regional dentro de la Estrategia de
Turismo Sostenible Espafia 2030. Estos espacios se vincularan a la
Conferencia Sectorial de Turismo como 6rgano de cooperacion entre la
Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas en
materia de turismo y con el Consejo Espafiol de Turismo, como foro de
diélogo, participacion y colaboracion, asi como impulso de iniciativas del
sector turistico espafiol.

Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino.

La Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) coordinaré el Programa de
Planes de Sostenibilidad Turistica con cargo al MRR con las
administraciones competentes.

Cada Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica sera elaborado con la
participacion de un Comité Consultivo creado a tal efecto en el que
participaran representantes de las tres administraciones competentes y
el sector privado. La ejecucion de los fondos correspondera a las
entidades locales gestoras de los Destinos Turisticos contemplados en
el Plan, o bien a la administracién territorial cuando se trate de
actuaciones de cohesion en el territorio.
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Se creara una Comision de Seguimiento en el seno del Comité
Consultivo para cada Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en el que
participara la Secretarias de Estado y las diferentes entidades que
participan en la ejecucion de los diferentes Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino aprobados.

Igualmente, se celebraran reuniones anuales entre las Administraciones
competentes y la SETUR para hacer seguimiento y establecer vias de
coordinacion entre las diferentes actuaciones que se estan ejecutando
en su territorio.

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico.
Secretaria de Estado de Turismo.
Submedida 4. Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral.

SETUR en colaboracién con la Sociedad Mercantil Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P
(SEGITTUR).

f) Tamafio y naturaleza
de la inversion

Submedida 1. Elaboracién de la Estrategia de Turismo Sostenible
Espaiia 2030

TOTAL en 2021 0,5ME€.
Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino

TOTAL 1.858.000.000 € en tres afios: 660.000.000€ en el afio 2021,
720.000.000€ en el 2022, y 478.000.000 € en 2023.

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico
TOTAL 2021 - 2023: 20M€

Submedida 4. Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica
Integral

TOTAL 44,5M€: 2021 14,5M€; 2022 19M€; 2023 11ME.

h) Calendario de
implementacion de la
inversion

Submedida 1. Elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible
Espafa 2030

Se prevé su aprobacion en el primer semestre de 2022.
Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

2021 Q3. Aprobacion de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destino y anuncio del inicio del proceso de presentacion de actuaciones.

Se realizara solo en 2021.

2021 Q3-Q4. Aprobacion de los Planes Territoriales de Sostenibilidad
Turistica. Transferencia de los fondos y establecimiento de una Comision
de Seguimiento.

Repeticion del esquema en 2022 y 2023.
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Las actuaciones del Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino con cargo al MRR se ejecutaran a lo largo de los 3 afos
siguientes a su concesion.

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico
2021Q2. Fijacion de las actuaciones a financiar con los agentes sociales.
2021Q3-Q4. Firma de Convenios con agentes sociales.

Repeticion del esquema en 2022 y 2023.

Submedida 4. Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral

Transformacion del Sistema de Calidad Turistica Espariol (SCTE) hacia
un Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral:

e Crear un grupo de trabajo de calidad y sostenibilidad turistica
antes del segundo trimestre de 2021.

e Comités de Distincion en el Q4 de 2021, 2022 y 2023.

o Desarrollar los trabajos y adoptar un documento de conclusiones
con las recomendaciones propuestas para el Q4 de 2022.

e Puesta en marcha y seguimiento en 2023 asi como ajustes sobre
el modelo a lo largo de este afio.

Reingenieria de la plataforma tecnoldgica para la gestion del SCTED:

o Andlisis funcional y arquitectura lgica a lo largo de 2021.

¢ Implementacion de la primera version a lo largo de 2022 y puesta
en produccion.

e Ampliacién funcional iterativa a lo largo de 2023 ajustandose al
modelo disefiado.

Capacitacion de profesionales en innovacion, calidad, accesibilidad,
gobernanza y sostenibilidad:

¢ Disefio del marco de competencias turisticas adecuado, creando
niveles competenciales y materias. Desarrollo de la plataforma
de formacién a lo largo de 2021 y principios de 2022.

¢ Elaboracion de los cursos y contenidos que vayan ampliando el
catalogo formativo a lo largo de los afios 2022 y 2023.

e Se crearan ediciones formativas cada seis meses que
incorporaran los nuevos cursos durante los afios 2022 y 2023.

Agregacion de datos de Viviendas de Uso Turistico

e Durante el afio 2021 se creara una comision y se estableceran
las bases del trabajo a realizar.

e Alolargo de 2022 se procedera a la captura masiva de datos y
volcado en la plataforma de informacién.

e En 2023 se continuard ampliando la informacién y
mantenimiento del sistema de informacion.

i) Ayudas de Estado

Submedida 1. Elaboracién de la Estrategia de Turismo Sostenible
Espafa 2030
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No suponen ayudas de Estado.
Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

Se trata de una transferencia a las Administraciones competentes que a
su vez transferiran los fondos a los Destinos Turisticos y se gestionaran
por parte de las respectivas Entidades Locales beneficiarias, quienes
realizaran las actuaciones, algunas de las cuales pueden implicar
traspaso de fondos a empresas (a través de ley de contratos, ley de
subvenciones etc.) En esos casos, la convocatoria respetara la normativa
de ayudas de estado (marco temporal, minimis, Régimen General de
Exenciones por Categoria).

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico

Las actuaciones se realizaran en colaboracion con sindicatos y patronal,
respetando en todo caso la normativa de ayudas de estado.

Submedida 4. Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica
Integral

No suponen ayudas de Estado.

Programa de digitalizacion e Ministerio de Industria,
inteligencia para destinos y Comercio y Turismo.
sector turistico.

Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion
Digital

a) Descripcion de la inversion

La inversion 2 tiene por objeto implementar actuaciones de impulso de la digitalizacién de los
destinos turisticos y de las empresas turisticas. Ademas, se pretende abordar la construccion un
sistema de inteligencia turistica basado en la economia del dato y la interoperabilidad. Se recogen
las siguientes submedidas:

Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos.

Las actuaciones previstas en esta inversion pretenden desarrollar nuevas herramientas para la Red
de Destinos Turisticos Inteligentes creado por la Secretaria de Estado de Turismo en colaboracion
con la entidad publica Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR). Se trata de garantizar el desarrollo sostenible del territorio
turistico, que sea accesible para todos, que facilite la interaccién e integracion del visitante con el
entorno e incremente la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del
residente gracias a las nuevas tecnologias y a un proceso de innovacién continua.

Se trata de un modelo basado en los conceptos de gobernanza, innovacion, tecnologia y
accesibilidad, que cuenta con el reconocimiento internacional de organismos e instituciones como
la OMT, la OCDE, el BID o la WTTC.
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El objetivo de esta submedida es desarrollar una plataforma inteligente de destino que dote de
interoperabilidad a la oferta de servicios publicos y privados al turista. Una plataforma que permita
a todos los agentes relacionarse con el turista de manera digital, inteligente y escalable. Ademas,
esta plataforma se disefiard de forma modular, de manera que se puedan ir afiadiendo
componentes de forma progresiva y permitirad el desarrollo de nuevas soluciones compartidas,
como servicios en la nube (en modalidad SaaS), beneficiando esas soluciones a destinos turisticos
con necesidades y diagnosticos comunes. Este planteamiento propiciara la reutilizacion de
servicios, la implantacidn inmediata en los destinos, la securizacion de los servicios prestados, a la
vez que se logra una gran economia de escala en la prestacion del servicio.

El proyecto arrancara con una primera fase en que se analice la viabilidad técnica y tecnoldgica de
la plataforma, una vez se revise el conjunto de soluciones de mercado o las posibilidades de
desarrollarla, y tras un dialogo con los destinos, empresas, proveedores de soluciones, etc.
También se evaluara su viabilidad econémica después de configurar los costes asociados de
construccion, implantacion y explotacion.

El desarrollo de esta plataforma implica grandes retos técnicos, de interoperabilidad, acceso a las
fuentes de informacion relevantes y de implantacion en los destinos turisticos de amplia dispersion
geogréfica. Se articularédn distintas medidas para aminorar los riesgos: especificacion de
estandares de interoperabilidad técnica y semantica entre los servicios que componen la
plataforma, cooperacion con el desarrollo del dataspace para el Turismo, desarrollado en el marco
de este mismo Plan, asi como el rapido despliegue de servicios en la nube junto con la formacién
personalizada a los usuarios del sistema. Aspectos como la cocreacién de los servicios, la
transparencia en su funcionamiento y el desarrollo adaptado a las necesidades del territorio, en un
marco sostenible y responsable desde el punto de vista ecolégico, seran algunos de los objetivos
perseguidos desde el propio disefio de la plataforma.

Resulta igualmente necesaria la creacidn de una capa que integre todas las fuentes de informacion
turistica en Espafia, un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT). Una solucion que sera fundamental
tanto para las administraciones turisticas como para las empresas en su interaccion y toma de
decisiones. Se pretende crear con esta inversion un entorno Unico de acceso a la informacion de
la oferta y demanda del sector turistico espafiol que se agregue desde el destino hasta el nivel
nacional.

La plataforma debe proporcionar servicios avanzados de analisis multidimensional, transformacién
y carga de datos. Por otra parte, se proveeran servicios de analisis geografico adaptado al territorio.
Se integraran servicios que permitan mejorar la interaccién y comprensién del turista como son la
traduccion automatica o los sistemas conversacionales multicanal. Se aplicaran técnicas de
inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural para el desarrollo de estos servicios
avanzados.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la cadena de valor turistica a
través de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias habilitadoras.

La digitalizacion de la industria del turismo supone una gran oportunidad para el desarrollo de
nuevas actividades y servicios de alto valor afiadido basados en los datos. Con el fin de impulsar
esta nueva economia, se pondran en marcha diferentes herramientas y estructuras para vertebrar
un macroproyecto tractor de digitalizacion mediante la colaboracién publico-privada. En particular,
el programa contempla las siguientes actuaciones:

Programa para el desarrollo de espacios de datos y fomento de la innovacion disruptiva en el sector
turistico (Proyecto tractor de Turismo en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital).
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1. Creacion un “industrial data space” que soporten la transformacion digital del sector turismo hacia
el uso intensivo del big data y la inteligencia artificial. Se desarrollara una estructura consistente
que soporte el intercambio masivo de datos del sector, respetando el principio de gobernanza y
soberania del dato, y que permita el uso estratégico del dato para mejorar la competitividad de las
empresas del sector y el desarrollo de nuevos modelos de negocio soportados por la gestion de
esos datos. Asi mismo, y en colaboracion con el Sistema de Sostenibilidad Integral en destino se
desarrollara una capa de inteligencia turistica en la que se potenciara la comparticion de datos de
caracter publico y del sector privado y de mercados emisores que actlie como espacio unico del
dato turistico.

2. Por otra parte, se fomentara de la innovacién basada en tecnologias habilitadoras desarrolladas
para los procesos de gestion del sector turistico. Se trata del desarrollo de un entorno colaborativo
publico privado al estilo de “app store”, con soluciones digitales para segmentadas para las distintas
empresas del sector, en el que se desarrollaran sobre cddigo abierto soluciones digitales orientadas
al sector turistico. Para la operacion, mantenimiento y sostenibilidad de dicho espacio, se creara
un Consorcio de Colaboracién Publico-Privada. Las empresas turisticas podran acceder en funcion
de si se trata de una empresa hotelera, de restauracion o de prestacion de servicios
complementarios a un catalogo de soluciones digitales para mejorar sus procesos de gestion.

3. Programa de Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente PYME, y
asociaciones o entidades asociativas.

Finalmente, y para completar esta oferta de soluciones tecnoldgicas para el sector, se publicaran
convocatorias de “Ultima milla” vinculadas a procesos de innovacion relacionadas directamente con
la singularidad de la oferta de cada empresa. Con esta convocatoria se completa en decapado de
soluciones para abarcar el conjunto de empresas del sector turistico. Estas convocatorias estaran
dirigidas a asociaciones o entidades asociativas de empresas, preferentemente PYMES, en el que
la solucidén a financiar beneficié a un nimero escalable de empresas. Se trata de proyectos
innovadores de base tecnolégica relacionados con internet de las cosas, 5G, big data,
ciberseguridad o aplicaciones méviles que mejoren los procesos de gestion de las empresas en su
relacion con clientes, en la gestion de sus beneficios o, por ejemplo, en su posicionamiento de
marca.

b) Evidencia, analisis y | Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos
dleifoe gue O Plataforma de inteligente de Destino e impulso y consolidacion de la Red
necesidad de la .

: - de DT

inversion
El Programa de Destinos Turisticos Inteligentes se encuentra sometido
a un proceso de rapido crecimiento por el enorme interés que ha
despertado entre los destinos nacionales, motivo por el que necesita
dotarse de una infraestructura tecnolégica de gestion que permita
garantizar no solo el crecimiento del programa, sino que sea una
verdadera plataforma inteligente de destino.

Solamente en términos de comunicaciones, noticias y boletines se han
generado mas de 2.000 impactos en el tltimo afio. En los proximos afios
se tiene el objetivo de sobrepasar los 200 miembros en la Red. En la
actualidad, la Red de DTI integra un total de 154 miembros, 40
institucionales y 57 empresas colaboradoras. El numero de solicitudes
para realizar diagndsticos DTl en los destinos se ha multiplicado por 3 el
numero de destinos en los Ultimos tres afios.
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Existen enormes necesidades de tecnificacion y digitalizacion en
destinos todavia muy analdgicos con grandes dificultades para
interactuar con una clientela de visitantes cada vez més digitalizados y
la industria turistica que presta servicios a los mismos, particularmente
las pymes.

Sistema de Inteligencia Turistica para administraciones y sector turistico
(SIT)

Recientemente se ha puesto en marcha un estudio para determinar la
oferta y demanda de datos dentro del sector publico y empresarial cuyos
resultados previos sefialan la necesidad de un sistema de informacion
turistica integral para todo el sector.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias habilitadoras.

Segun la estrategia de datos de la UE (A European Strategy for Data),
Europa debe aprovechar el potencial que presentan los datos como
recurso economico, y crear un mercado Unico de datos. Esta inversion
redundara en un aumento de la soberania tecnolégica de Europa en las
tecnologias e infraestructuras necesarias para el desarrollo de la
economia del dato.

La escasa inversion en investigacion, desarrollo e innovacion, tanto por
parte del sector publico como privado, se ha convertido en un problema
estructural de la economia espafiola y asi lo recoge la Comisién Europea
en su informe “Semestre Europeo 2020”. La “Estrategia Espafiola de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027 (EECTI 2021-2027)"
determina que todavia estamos lejos del 2% de gasto total en I+D sobre
el PIB que defini6 la EECTI 2013-2020, el dato en 2018 se situd en el
1,24% frente a la media de la UE de 2,12%. El valor marcado por la
EECTI para 2027 es del 2,18%. De acuerdo con esta estrategia Espafia
debe hacer un esfuerzo presupuestario en el fomento de la [+D+i a través
de, entre otras acciones, ayudas con el fin de incentivar la inversion
privada. Asi mismo, en 2018 el gasto del sector empresarial privado en
Espafia en 1+D se situa en el 0,7% sobre el PIB, siendo la media de la
UE del 1,45%. Resulta relevante sefialar que el peso de la [+D en Espafia
recae en las pequefias y medianas empresas, en un porcentaje mayor
que en el resto de Europa, siendo estas mas vulnerables a los ciclos
economicos Yy requiriendo de un apoyo especifico para mantener los
niveles globales de inversion en |+D del tejido empresarial espafiol. El
sector turistico se encuentra fuertemente atomizado en empresas de
pequefio tamafio. Segun los datos del Directorio Central de Empresas
(DIRCE) del INE, el 77% de las empresas del sector tiene menos de dos
trabajadores, si le afiadimos los de menos de 20 trabajadores, el
porcentaje asciende hasta el 98% de las empresas turisticas. Se trata de
empresas poco tecnificadas muy dependientes de las innovaciones y
soluciones tecnoldgicas que desarrollen las empresas proveedoras, pero
en las que la digitalizaciéon tiene unas grandes posibilidades de
incrementar notablemente su productividad y mejorar su modelo de
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negocio. La aplicacion de tecnologias clave para la digitalizacion permite
mejorar la productividad, la sostenibilidad y el valor afiadido de los
procesos productivos en toda la cadena de valor del sector turistico.

c) Colectivo objetivo de
la inversion

Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos

Plataforma inteligente de destino e impulso de la Red DTI: entidades
locales miembros de la red DTl y conjunto de destinos que se beneficien
de la plataforma inteligente de destino.

Sistema de Inteligencia Turistica para administraciones y sector turistico
(SIT): Administracion General del Estado, Comunidades Autonomas,
Diputaciones, Entidades locales, mancomunidades de municipios,
comarcas y otras entidades que agrupen varios municipios. Prensa,
estudiantes, investigadores, asi como actores del sector privado que
integran el tejido productivo del turismo.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias habilitadoras.

Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector
turistico: instrumentos de cooperacion publico-privada para gestionar el
disefio y el despliegue del espacio de datos mediante instrumentos de
subvenciones Yy, con caracter exploratorio, compra publica innovadora.
Se realizaran convocatorias en concurrencia competitiva para
seleccionar casos de uso, demostradores y pilotos en el espacio de
datos.

Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo de “app
store”: Por su parte, seran todas las empresas del sector turistico las
beneficiadas por el desarrollo del consorcio publico privado que
desarrolle soluciones tecnoldgicas adaptadas al proceso de gestion
turistica.

Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente
PYME, y asociaciones o entidades asociativas: finaimente seran
empresas con proyectos innovadores de base tecnologica,
preferentemente PYME, y asociaciones o entidades asociativas (una
misma solucion con escalabilidad en un colectivo amplio de empresas
turisticas) que se beneficien de las convocatorias de “Ultima milla”.

d) Implementacion de
la inversion

Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos

Plataforma inteligente de destino: a través del proceso de licitacion
abierta al mercado.

Impulso y consolidacion de la Red DTI: una inversién que permita el
incremento del numero de eventos, jornadas y encuentros entre los
miembros; formacion y capacitacién; el desarrollo de publicaciones; el
desarrollo de servicios comunes y la puesta en marcha de grupos de
expertos con la contratacién de perfiles y servicios especializados.
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Sistema de Inteligencia Turistica para administraciones y sector turistico
(SIT): el SIT se desarrollara mediante la inversion en una solucion
tecnologica que integre toda la informacion turistica, al tiempo que se
financia la realizacion de estudios, informes, compra de datos,
celebracion de encuentros sectoriales, eventos, jornadas, puesta en
marcha de grupos de expertos en informacion turistica, asi como la
integraciéon de informacion relativa a nuestros principales mercados
emisores que ayuden a mejorar el posicionamiento. Todo ello con la
contratacién de perfiles y servicios especializados.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias habilitadoras

Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector
turistico: instrumentos de cooperacion publico-privada para gestionar el
disefio y el despliegue de la infraestructura del espacio de datos
mediante compra publica innovadora y subvenciones.

Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo de “app
store”: inversion en un entorno colaborativo a través de un consorcio
publico-privado para el acceso a soluciones digitales.

Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente
PYME, y asociaciones o entidades asociativas: la inversion se realizara
mediante convocatorias anuales de subvenciones a proyectos
presentados por empresas en asociacion.

La inversion requerira, en su doble vertiente, el apoyo externo necesario
para el contraste de los distintos proyectos innovadores y la evaluacion
de las propuestas remitidas por causa de la convocatoria, sin exceder el
5% del presupuesto total asignado a la inversion.

e) Administracion
ejecutora

Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos

Plataforma inteligente de destino: Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo/Secretaria de Estado de Turismo/Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P
(SEGITTUR).

Impulso y consolidacion de la Red DTI: Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo/Secretaria de Estado de Turismo/Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P
(SEGITTUR).

Sistema de Inteligencia Turistica para administraciones y sector turistico
(SIT): Ministerio de Industria, Comercio y Turismo/Secretaria de Estado
de Turismo/Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR), en coordinacién con
el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias habilitadoras

S & GOBIERNO PRESIDENCIA
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- Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector
turistico: Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacién Digital,
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial en
coordinacion con Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Secretaria
de Estado de Turismo y la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de
la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR).
-Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo de “app
store”: Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital,
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Avrtificial en
coordinacion con Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Secretaria
de Estado de Turismo.

-Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente
PYME, y asociaciones o entidades asociativas: Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, Secretaria de Estado de Turismo que actuara como
drgano instructor y la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR) en calidad
de entidad colaboradora de la Secretaria de Estado de Turismo para la
gestion de las ayudas. Se contard con la participacién de las
Administraciones territoriales.

f) Tamafio y naturaleza
de la inversion

Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos

Plataforma inteligente de destino: presupuesto estimado para el periodo
2021-2023 de 130.000.000 €. La inversién incluye los gastos de disefio,
desarrollo, pruebas de concepto, implantacién, licencias y mantenimiento
de la plataforma.

Impulso y consolidacion de la Red DTI: presupuesto estimado para el
periodo 2021-2023 de 12.000.000€. La inversion incluye los gastos
necesarios para garantizar el crecimiento y consolidacion de la Red DTI,
a través del desarrollo de servicios compartidos para sus miembros que
resuelvan necesidades comunes, asi como la organizacion de jornadas,
encuentros, formacién y capacitacién, publicaciones y creacion de
grupos de expertos.

Sistema de Inteligencia Turistica para administraciones y sector turistico
(SIT): 15 millones de euros en el periodo 2021-2023. La inversion incluye
los gastos necesarios para garantizar la implementacién de nuevas
prestaciones.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias habilitadoras.

-Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector
turistico y Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo
de “app store”: presupuesto estimado para el periodo 2021-2023 de 100
millones de euros.

-Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente
PYME, y asociaciones o entidades asociativas: presupuesto estimado
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para el periodo 2021-2023 de 80 millones de euros. La inversion incluye
los gastos de gestion de la convocatoria por parte de SEGITTUR.

g) Calendario de Submedida 1. Plan de Transformaciéon Digital de Destinos
implementacion de la | Turisticos.
inversion Inversion directa para 2021 — 2023. 2021: 15 M€; 2022: 100 M€; 2023:

42 M€. En el caso de la Plataforma Inteligente de Destino, se prevé su
ejecucion hasta 2025.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias habilitadoras.

- Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector
turistico y Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo
de “app store”: Presupuesto estimado para el periodo 2021-2023 de
100.000.000€: 2022: 40 M€: 2023: 60 ME.

- Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente
PYME, y asociaciones o entidades asociativas: Convocatorias anuales.
Presupuesto estimado para el periodo 2021-2023 de 80.000.000€: 2021:
25 ME; 2022: 45 ME; 2023: 10 ME.

h) Ayudas de Estado | Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos
Turisticos.

No suponen ayudas de Estado, pues se trata de procesos de
contratacion publica.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias habilitadoras.

Una parte a través de licitacion. La actuacion encajaria en alguna de las
siguientes categorias del RGEC:

« Articulo 25: ayudas a proyectos de investigacion y desarrollo (los
umbrales e intensidades varian, segun sea investigacion
fundamental, investigacion industrial, desarrollo experimental o
estudios de viabilidad).

« Articulo 29: Ayudas a la innovacion en materia de procesos y
organizacién. Intensidad PYMES: 50%. Umbral: 7,5M.

C14.13 Estrategias de resiliencia turistica | Ministerio de Industria,
para territorios extrapeninsulares | Comercio y Turismo

a) Descripcion de la inversion

La inversion 3 pretende abordar estrategias de resiliencia turistica para territorios
extrapeninsulares, caracterizados por su especial localizacién. Con actuaciones de modermizacion
y reconversion de infraestructura turistica, actuaciones en el &mbito de la diversificacion y
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adaptacion econémica y la transicion hacia una economia digital y verde, actuaciones en el ambito
de la proteccion medioambiental, en el ambito de la formacién, mejora de la conectividad,
actuaciones en el ambito de la ultraperiferia y lejania, en el ambito de la desestacionalizacién,
sostenibilidad medioambiental del recurso turistico de las ciudades autdnomas, protegiendo su
patrimonio historico y natural, asi como realizacién de proyectos en eficiencia energética y energias
renovables en el sector turistico.

El concepto de resiliencia en el ambito turistico bebe de las caracteristicas esenciales de su
definicidn en la literatura econdmica y permite reflejar el grado de vulnerabilidad de una regién ante
el impacto de una crisis, asi como su capacidad de recuperacidn en un plazo relativamente breve.
La resiliencia supone la capacidad de un sistema para absorber perturbaciones y reorganizarse
mientras experimenta cambios, a fin de mantener esencialmente la misma funcion, estructura,
identidad y retroalimentacion. Por ello, recogiendo este mismo concepto, se pretende abordar de
forma cooperada con las CCAA y Ciudades con Estatuto de Autonomia mecanismos de apoyo para
la resiliencia de determinados destinos, diferenciando entre: 1) Canarias y Baleares, donde las
actuaciones deben permitir adaptar sus economias, altamente turisticas, a shocks en la demanda,
como en el caso de pandemias, impactos sobre operadores turisticos u otros; y, 2) Ceuta y Melilla,
donde las actuaciones deben permitir movilizar al turismo como factor tractor de desarrollo
econdmico regional.

Los objetivos son distintos en funcion de los territorios:
Para Canarias y Baleares:

a. Atender a las necesidades de transformacion del turismo, el sector mas importante de la
economia de Canarias y Baleares.

b. Utilizar la modernizacion de infraestructuras, la diversificacion, la adaptacion al cambio
climatico, la inversién en economia verde, eficiencia energética y energias renovables y la
formacion como palancas de desarrollo social y economico.

c. Para Canarias, apoyar los esfuerzos para reducir los efectos negativos de la lejania.

d. ParaBaleares, apoyar los esfuerzos para reducir la desestacionalizacion y el uso intensivo
del territorio.

e. Mejorar la cohesion social, econdmica y territorial de territorios insulares.
f.  Recuperacion de la economia insular, fuertemente afectada por la crisis.
En el caso de Canarias, se prevén, entre otras, actuaciones en los siguientes campos:

- Actuaciones regionales de recualificacion de infraestructura turistica obsoleta.

- Inversién en infraestructura publica, con especial incidencia en la mejora del
atractivo de los espacios publicos, la gestion medioambiental de playas y el
tratamiento de los residuos.

- Refuerzo de servicios publicos en zonas de especial afluencia turistica:
servicios administrativos, seguridad y sanitarios.

- Formacién juvenil especifica en el ambito del turismo.

- Desarrollo del producto turistico alternativo al sol y playa, como el turismo de
compras.

- Promocion.

- Lejania. Incentivos dirigidos a empresas de transporte para facilitar la
conectividad entre islas y con la peninsula.
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En el caso de Baleares, se prevén, entre otras, actuaciones en los siguientes campos:

- Actuaciones regionales de recualificacion de infraestructura turistica obsoleta.

- Inversion en infraestructura publica, con especial incidencia en la mejora del
atractivo de los espacios publicos, la puesta en valor de playas con
equipamientos y la dotacidn de senderos homologados.

- Refuerzo de servicios publicos en zonas de especial afluencia turistica:
servicios administrativos, seguridad y sanitarios.

- Formacién juvenil especifica en el ambito del turismo.

- Desarrollo del producto turistico alternativo al sol y playa, como el turismo de
naturaleza.

- Promocion estratégica desestacionalizada, con especial incidencia en
estrategias de marketing online, accesibilidad idiomatica, capacidad proactiva
en instrumentos multimedia, SEO, CRM institucional, efc.

- Desestacionalizacion. Incentivos a la apertura de oferta fuera de la temporada
alta.

Para Ceuta y Melilla:

Las ciudades autbnomas poseen unas caracteristicas privilegiadas que la convierten en un
atractivo turistico destacando su mezcla de culturas, su legado histérico escrito tras el paso de
multiples civilizaciones y los importantes vestigios arqueoldgicos, su patrimonio cultural, su clima'y
sus costas que favorecen el turismo de sol y playa, asi como su gastronomia.

Aprovechando dichos activos, el impulso del turismo mantendra y generard nuevos puestos de
trabajo, incentivando el desarrollo econdémico, en tanto en cuanto el destino reciba mas visitantes
como consecuencia de la mejora de su oferta. Esta estrategia actua de lleno en la cohesion
territorial al atender especificamente las necesidades de las ciudades auténomas como territorios
extrapeninsulares y fomentar el turismo y la hosteleria.

Se prevén actuaciones en los siguientes campos:

- Infraestructura turistica. Complemento al presupuesto de las Ciudades auténomas para
financiar: 1) actuaciones de inversion directa sobre espacios publicos para fomentar su uso
turistico; 2) lineas de ayudas a empresas turisticas (en especial servicios de alojamiento y
restauracidn) para la modernizacion y rejuvenecimiento de la planta turistica.

- Formacion: los fondos deberan complementar las politicas de educacion y formacion de
competencias turisticas de las Ciudades autonomas, en especial, las politicas de formacién
juvenil, vinculadas al sector turistico.

- Promocién: una parte de los fondos debera dedicarse a la promocién nacional (destinos del sur
de la peninsula) e internacional (Europa y el norte de Marruecos) de las Ciudades auténomas
como destinos turisticos de interés histdrico-cultural. Para ello se complementara la
financiacion de las agencias o entidades de promocion turisticas locales.

b) Evidencia, analisis y | Las comunidades insulares espafiolas son (con pequefias variaciones
datos que motiven la interanuales) los dos principales destinos turisticos de Espafa y
necesidad de la representan por si solos casi la mitad del flujo turistico en circunstancias
inversion normales. Las Comunidades Autonomas de Canarias y Baleares se
caracterizan por una elevadisima dependencia del turismo. A causa de
la pandemia, las islas han perdido un importante flujo anual de turistas
con respecto a 2019, cayendo el volumen de gasto en porcentajes muy
altos y viéndose muy afectado el empleo y el PIB de estas regiones.

34

% GOBIERNO  PRESIDENCIA ESPANA

" DEESPANA DEL GOBIERNG
3 PUEDE._—

L]

A\




Plan de Recuperacién, Transformacion y resiliencia T‘

Baleares: -87,4% Frontur (turistas) / -87,6% Egatur (gasto).
Canarias: -71,2% Frontur / -71,4% Egatur

Segun MONITUR 2018, para Canarias se recogian las siguientes
desventajas competitivas:

- Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico
(atractivo de los espacios publicos; tratamiento de residuos o gestion
ambiental de las playas; dotacion de servicios sanitarios).

- Diversificacion y estructuracion de productos turisticos (puesta en valor
de las playas con equipamientos y playas con calidad certificada; turismo
de shopping).

- Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
(estabilidad en el empleo; calidad de la formacién profesional; apoyo a la
formacion continua).

- Prioridad politica y gobernanza turistica (Agilidad en la gestion
administrativa; Adecuacién de la normativa turistica).

Para Baleares, se recogian las siguientes desventajas competitivas:

- Visién de marketing estratégico y apoyo comercial (Estrategia de
marketing on-line; accesibilidad idiomatica del portal turistico
institucional; marketing en Internet; marketing en redes sociales y
medios relacionado; capacidad proactiva en instrumentos
multimedia).

- Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico
(atractivo de los espacios publicos; otros servicios de soporte;
dotacién de servicios sanitarios)

- Diversificacion y estructuracion de productos turisticos (puesta en
valor de las playas con equipamientos; turismo de naturaleza;
dotacion de senderos homologados).

- Prioridad politica y gobernanza turistica (vision estratégica;
institucionalizacion de la cooperacion con el sector privado; cargas
impositivas sobre el sector turistico).

- Estacionalidad

Por su parte, las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla necesitan
consolidar fuentes estables de generacion de ingresos para su poblacion
y potenciar sectores econémicos que puedan ejercer un efecto tractor
sobra la industria y los servicios locales. El turismo y los servicios anexos
a la actividad turistica son una apuesta estratégica en este proceso.

Para el caso de Ceuta, esta cuenta con un PIB Per Capita (2019) de
20.903€ (el 4° por la cola en Espafia); una tasa de desempleo IV Trim
2020 del 26,7% (superior a la media nacional) y una tasa de desempleo
entre personas menores de 25 afios del 65,9%.

Para el caso de Melilla, esta cuenta con un PIB Per Capita (2019) de
19.211€ (el mas bajo de Espafa); una tasa de desempleo del 23,8%
(superior la media nacional) y una tasa de desempleo entre personas
menores de 25 afios del 66,7 %.
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c) Colectivo objetivo de
la inversion

El destino de los fondos seran las administraciones publicas de los
territorios.

De la inversion se beneficiara el conjunto del sector turistico e,
indirectamente, el conjunto de la economia y la poblacién local. El
fomento del turismo abrira sin duda oportunidades para el empleo, que
redundaran también en beneficio de la poblacion mas joven.

d) Implementacién de
la inversion

Convenios con Comunidad Autonomas de Baleares, Comunidad
Autéonoma de Canarias y Ciudades con Estatuto de Autonomia propio
como Ceuta y Melilla.

e) Administracion
ejecutora

Comunidad Auténoma o Ciudad auténoma.

f) Tamafio y naturaleza
de la inversion

Canarias: 100.000.000€ en 3 ejercicios.
Baleares:100.000.000€ en 3 ejercicios.
Ceuta:10.000.000€ en 3 ejercicios.
Melilla:10.000.000€ en 3 ejercicios.

g) Calendario de
implementacion de la
inversion

Ejercicios : 2021-2023.
Ejecucion hasta 2025.

h) Ayudas de Estado

Recursos transferidos a las CCAA y Ciudades Auténomas y sujetos al

régimen de minimis y al RGEC.

Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo

Actuaciones especiales en

el ambito de la
competitividad.

a) Descripcion de la inversion

La inversion 4 tiene por objeto implementar actuaciones de impulso a la competitividad del sector
turistico a través del desarrollo de producto turistico, de la eficiencia energética y la economia
circular en el sector, a través de la inversion en el mantenimiento y rehabilitacion de patrimonio
historico de uso turistico y de la inversion en la mejora de zonas comerciales con impacto sobre la
actividad turistica. Se recogen las siguientes submedidas:

Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del ecosistema turistico

La concepcion del “producto turistico” supone una innovacion respecto de visiones pasadas y
permite segmentar las distintas experiencias de las que pueden disfrutar en Espafia quienes nos
visitan, enriqueciendo y mejorando la oferta turistica, desestacionalizando la demanda y
distribuyendo las cargas a lo largo y ancho del territorio. El “sol y playa” constituye el ejemplo
paradigmatico de un producto consolidado en Espafia, debiendo trabajar en ampliar la importancia
y difusién de otros productos a consolidar como el turismo cultural, el enogastronémico, el
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ecoturismo y turismo activo o el turismo de negocios, asi como el desarrollo de otros nuevos
productos como el turismo industrial, el cinematografico, el cicloturismo o el turismo de bienestar.

Esta submedida se compone de dos elementos fundamentales:

En primer lugar, la elaboracién de una Estrategia de Desarrollo de Producto Turistico
Sostenible, que debera adoptarse en el marco de un proceso de participacion con los agentes del
ecosistema turistico: representantes del sector, expertos en gestion de productos turisticos,
académicos, Comunidades Autdénomas, Entidades Locales y resto de representantes
institucionales. Dicha Estrategia contendra una definicion y clasificacion de los productos turisticos;
una sistematizacion metodologica del proceso de conversion de los recursos inventariados en
productos turisticos susceptibles de explotacion y promocion; asi como la definicion operativa de
los mecanismos de desarrollo de estructuras asociativas de gestion de dichos productos, como
clubes de producto o similares.

En segundo lugar, esta inversion prevé la implementacion de Programa del apoyo a la creacion
y desarrollo de productos turisticos que tiene por objeto contribuir a la creacion, desarrollo y
diversificacion del producto turistico nacional con vistas a su proyeccion exterior y a la consolidacion
de la Marca Espafa como destino turistico.

La creacion, desarrollo y diversificacion del producto turistico se realizara a través de la financiacion
de actuaciones en los siguientes ambitos por parte de las asociaciones:

FASE 1 Evaluacion de recursos turisticos y actores implicados:
Actuacion 1.1 Inventario y evaluacion de recursos turisticos,
Actuacion 1.2 Estudio de viabilidad para crear productos turisticos.
FASE 2 Creacion del producto:
Actuacion 2.1 Disefio del producto turistico,
Actuacion 2.2 Implantacion y extension del producto,
Actuacion 2.3 Elaboracion de planes estratégicos.
FASE 3 Actuaciones de promocion y comercializacién del producto:
Actuacion 3.1 Creacion/mejora de la marca del producto turistico,
Actuacion 3.2 Elaboracidn de planes de comunicacion-promocion turistica,
Actuacion 3.3. Comunicacion del producto a cliente final y a intermediarios,
Actuacion 3.4. Herramientas TIC para la distribucion y comercializacion a cliente final,
Actuacion 3.5. Aplicaciones de traduccion automatica y directa de idiomas,
Actuacion 3.6. Virtualizacion del producto.
FASE 4 Actuaciones de mejora de la sostenibilidad del producto:
Actuacion 4.1. Incorporacion de requisitos y sistemas de sostenibilidad al producto,
Actuacion 4.2. Implantacion de sistemas de calidad y planes de mejora de la calidad,
Actuacion 4.3. Disefio e implantacidn de planes de economia circular,
Actuacion 4.4. Herramientas TIC para digitalizar la gestion de la red de destinos de producto.

FASE 5 Actuaciones de investigacion y evaluacion de resultados del producto:
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Actuacién 5.1. Medicion de la demanda y evaluacion de resultados del producto,
Actuacion 5.2. Gestion inteligente de la red,

Actuacion 5.3. Herramientas para la capacidad de acogida turistica

Actuacion 5.4. Mecanismos de compensacion de impactos ambientales y sociales.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y economia circular
(reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos) en empresas turisticas.

Esta inversion consistira en la financiacion a empresas de proyectos de eficiencia energética y
economia circular con convocatorias anuales. Requeriré coinversion de las empresas y justificacion
anual del grado de ejecucion.

Se prevé que los proyectos se otorguen en la modalidad de blending, combinando la financiacion
no reembolsable (con cargo al presupuesto de esta inversion) y préstamos reembolsables con
cargo al presupuesto nacional del Fondo para la Competitividad Turistica (FOCIT).

Entre los proyectos potencialmente financiables dentro de esta submedida podemos citar
actuaciones destinadas a fomentar la trasformacidn energética de las empresas y la introduccion
de medidas que contribuyan a la economia circular:

- Mejora de eficiencia energética: implantacion de sensores que permitan una monitorizacién
de los consumos y optimicen los ahorros energéticos, de alimentos y de agua; impulsar la
implantacién de sistemas de gestion energética, como la certificacion segun la ISO 500001;
uso de materiales que favorezcan el aislamiento térmico; uso de tecnologias mas eficientes
en materia energética; o, por ejemplo, el uso de elementos exteriores como sombras o
jardines con este proposito.

- Medidas de gestion de residuos: Plan para la segregacion de residuos en origen y posterior
recogida separada y de equipamiento para la preparacion para la reutilizacion y reciclado;
actuaciones orientadas a la reutilizacion y reciclado de residuos de la actividad turistica.

- Acciones que fomenten la produccion y obtencién de suministros de proximidad (“Km0”).

- Mejoras en las Instalaciones y equipos: en materia de iluminacién como el control de
presencia, la iluminacion de bajo consumo; o en materia de electrodomésticos eficientes;
o de instalaciones térmicas como el aislamiento de calderas o tuberias; asi como
intervenciones en terminales de climatizacion eficiente; sistemas de ventilacion eficiente;
sustitucion de combustibles o calderas de alta eficiencia; almacenamiento térmico y
eléctrico; solar térmica para ACS y climatizacién, solar térmica para piscinas o solar
fotovoltaica.

- Digitalizacidn, automatizacion y control y sistemas de gestidn de edificios: control integral
de todos los sistemas de del inmueble; asi, como, por ejemplo, la optimizacion del
encendido y apagado de equipos para reducir los consumos innecesarios.

- Concienciacién y formacion de plantilla. sensibilizacion de clientes respecto a temperaturas
razonables, ventanas cerradas durante climatizacion, luces apagadas, persianas bajadas,
recambio de toallas y sabanas diario. También es importante la formacion de técnicos, en
el caso de estar en plantilla, para mejorar el uso de las nuevas tecnologias que se
incorporen al inmueble.

El inicio de la linea esta vinculada a la aprobacién del Real Decreto FOCIT (R1). La financiacion
suma los 540 millones de euros del FOCIT que ya solo se dedicara a estos componentes en materia
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de competitividad turistica, junto a los 220 millones previstos en el plan de competitividad y
modernizacién del sector.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de mantenimiento y rehabilitacion del
patrimonio histérico con uso turistico.

Financiacion de proyectos sostenibles de mantenimiento, conservacion y rehabilitacion del
patrimonio histérico con uso turistico. Podra requerirse la coinversion de empresas de una parte
del impacto total del proyecto y justificacion anual del grado de ejecucién. Como complemento, se
elaboraré una guia para la conservacion sostenible del patrimonio histérico de uso turistico.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia turistica.

Se apoyaran proyectos en zonas de gran afluencia turistica para reforzar la actividad comercial que
se desarrolla en asociacion al turismo mediante la modernizacion, incorporacion de nuevas
tecnologias y revitalizacion de la actividad comercial en zonas turisticas afectadas por el descenso
de visitantes causados por la situacion de la pandemia.

b) Evidencia, anélisis y | Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del
datos que motiven la ecosistema turistico

Ineces!c’jad de la La evolucion de los motivos principales de visita de turistas a Espafia
INversion permite acreditar la necesidad de diversificar la oferta turistica. Segun
datos de turistas por motivos de viaje desde 2016 a 2019, se observa la
consolidacion de las preferencias de los turistas que nos visitan en favor
del turismo gastrondmico (+17%), el cultural (+16%), el turismo de
naturaleza (+14%), el turismo religioso (+14%), o el turismo de ocio

alternativo o turismo activo (+12%).

El desarrollo de nuevos productos turisticos tiene como objetivo la
diversificacion de la oferta, necesaria para mejorar un reparto equilibrado
de la riqueza generada por el turismo a lo largo del territorio, al tiempo
que resulta fundamental para consolidar la desestacionalizacion de una
actividad que se concentra en los meses de verano. De acuerdo con
FRONTUR, el 45% de los viajes de 2019 se produjo entre junio y
septiembre. Segin EGATUR, de los 91.911,97 mill. de gasto total
turistico (gasto de los turistas internacionales en el total de CCAA de
destino principal), el 46,73% se percibid entre los meses de junio y
septiembre. Ademas, en esos mismos meses se concentraron el 45,75%
del total de pernoctaciones (hoteleras y extrahoteleras).

El desarrollo de nuevos productos permite la configuracién de un tipo de
turismo mas sostenible y mas respetuoso con el medio ambiente, de alto
valor afiadido y que puede beneficiar a destinos rurales y de interior,
permitiendo el desarrollo econdmico y social y la lucha contra la
despoblacién.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas.

Existen todavia retos pendientes para Espafia en el ambito de
determinados ODS, como la produccién y consumo responsable,
ciudades y comunidades sostenibles, accidn por el clima o la proteccion
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de vida submarina y de ecosistemas terrestres, consustanciales al
objetivo de la economia circular.

Por otro lado, apostar por la eficiencia energética en este sector va a
dotar de un valor afiadido de diferenciacién a la empresa turistica al
tiempo que reduce su impacto medioambiental. Por parte de clientes y
usuarios, cada vez existe una mayor demanda por destinos respetuosos
con el medio ambiente.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso
turistico.

El patrimonio historico espafiol es un elemento clave en la atraccion de
turistas. Aproximadamente 14,5 millones de los viajes realizados en 2019
se realizaron con fines culturales.

Cada bien inmueble que integra el patrimonio historico con uso turistico
tiene unas necesidades especificas de inversion para acometer su
rehabilitacion en aras de garantizar su sostenibilidad, por lo que no
resulta viable hacer un analisis aprioristico generalizado de los recursos
econdmicos que sera preciso invertir en cada caso.

La rehabilitacién de un bien inmueble del patrimonio histérico con uso
turistico para convertirlo en sostenible debe equilibrar el aumento de
rendimiento (en términos de consumo de combustible, confort y
seguridad) y la conservacion, con el objetivo de optimizar las
caracteristicas y el potencial turistico.

En Espafia se cuenta con alrededor de 17.199 bienes de interés cultural
repartidos en el conjunto de la geografia espafiola, especialmente en
areas rurales o de interior. Un mantenimiento adecuado de los bienes
inmuebles patrimonio histérico permitiran a los destinos promocionarse y
atraer turistas ofreciéndoles visitas o alojamientos en estos bienes
inmuebles y mejorando sus indicadores socioeconémicos, como el
desarrollo local y el empleo.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia turistica.

El comercio es un sector estratégico para la economia en Espafia y
constituye un elemento clave en el desarrollo de nuestros pueblos y
ciudades, actuando como vertebrador y dinamizador de la actividad
social, econdmica y cultural en nuestro pais. Ademas, su vinculacion con
el turismo es estratégica y ambas actividades comparten objetivos y
desarrollos, especialmente en zonas de gran afluencia turistica.

El sector comercial en su conjunto representa, segun los datos
publicados en la Contabilidad Nacional de Espafia (INE), el 12,6% del
PIB total a precios basicos de la economia espafiola en 2019. El
comercio minorista en concreto constituye por si solo algo mas del 5%
del PIB total a precios bésicos (5,2% en 2018).
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Ademas, el comercio al por menor emplea al 9,7% de la poblacion activa,
con 1.921.800 trabajadores, segun datos de la Encuesta de Poblacion
Activa del tercer trimestre de 2020.

En 2020, la llegada de turistas internacionales disminuy6 un 77,37% en
tasa interanual y el gasto acumulado por los visitantes foraneos cay6 un
78,5% en comparacidn con el mismo periodo de 2019. Esta disminucion
en el nimero de turistas se ha visto reflejado en el sector comercial
ubicado en zonas de gran afluencia turistica que han visto reducido su
nivel de ventas de forma drastica.

La necesidad de digitalizacién de comercio se vincula al mantenimiento
de su competitividad con soluciones que permitan mejorar la rentabilidad
de los establecimientos. El perfil del comprador actual es mas digital que
hace unos afios, por lo que soluciones que faciliten los procesos de venta
y su rentabilidad, como las de remision de compras a puntos de salida
(aeropuertos o estaciones de trenes), entre otras, permitiran mejorar la
competitividad de los locales comerciales en zonas turisticas y por ello la
experiencia de turismo de compras, uno de los productos turisticos de
mayor valor afiadido.

c) Colectivo objetivo de
la inversion

Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del
ecosistema turistico

La implementacion de la estrategia beneficiara al conjunto del sector
turistico y a la poblacion en general a través del desarrollo de sectores y
destinos con potencialidad turistica. En especial, las actuaciones de
apoyo beneficiaran a las entidades beneficiarias de las ayudas y al
ecosistema turistico que opera en torno a esos productos.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas

Establecimientos de empresas del sector turistico, especialmente
aquellas empresas que prestan servicio sobre grandes inmuebles, como
el sector hotelero.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio historico con uso
turistico.

Bienes inmuebles pertenecientes al patrimonio historico que sean
destinados a usos turisticos.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia turistica

Se financiaran proyectos presentados por Entidades locales, aunque los
beneficiarios ultimos seran Pymes y micropymes dedicadas al comercio.

d) Implementacion de
la inversién

Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del
ecosistema turistico
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Por una parte, en el proceso de elaboracion de la estrategia participaran
los agentes del ecosistema turistico: representantes del sector, expertos
en gestion de productos turisticos, académicos, Comunidades
Auténomas, Entidades Locales y representantes institucionales.

Por otra parte, el programa de apoyo y desarrollo de productos turisticos
se implementara a través de subvenciones directas anuales para
entidades ya existentes articuladas en torno a la metodologia de Club de
Producto, asi como a través de convocatorias anuales de subvenciones
en concurrencia competitiva para apoyar a entidades en el impulso y el
desarrollo de producto turistico nacional. Este es un elemento que habra
de determinar la inversion: la consolidacion de producto a nivel nacional,
escalando su desarrollo en destino.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas.

Se celebrarian convocatorias anuales de proyectos.

Requerird coinversion de empresas y justificacion anual del grado de
ejecucion.

Esta linea queda vinculada a la reforma C14.R1, Real Decreto del
FOCIT, como mecanismo de financiacién complementario.

Esta medida debera alinearse con las estrategias y planes nacionales en
el ambito de la economia circular y la eficiencia energética.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso
turistico.

La inversion se llevara a cabo en tres ambitos:
1.- Inmuebles de Titularidad del Estado.
- Contratacion directa de Obras de Reforma y Mantenimiento.

- Transferencias a otros entes del sector publico estatal para la
contratacion de obras de reforma y mantenimiento.

2.- Convenios con otras administraciones.

3.- Convocatoria de concurrencia publica para pequefias actuaciones de
reforma y mantenimiento de bienes de titularidad publica o privada.

La elaboracion de la guia metodologica se llevaria a cabo con la
participacion de los servicios técnicos del Ministerio de Cultura y
Deportes, Ministerio de Movilidad, Transportes y Agenda Urbana,
Turespana, Paradores Nacionales y otros actores del sector turistico.

La seleccion de los proyectos se realizard teniendo en cuenta la
viabilidad y calidad de la inversion, asi como el impacto sobre la eficiencia
energética y la importancia de la intervencion para la oferta turistica del
destino.

42

GEEmA  DiL GoBERNO Eﬁ’;%’g" _

XY
| B




Plan de Recuperacién, Transformacion y resiliencia T‘

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia turistica

Programa de ayudas a proyectos presentados por entidades locales en
el ambito del comercio en zonas turisticas. Se gestionaran mediante
convocatorias de ayudas, en coordinacion con las CCAA y sobre la base
de un Acuerdo en Conferencia Sectorial.

Se estima un gasto de 3 millones del presupuesto de la inversién y para
la correcta coordinacion, evaluacion, instruccion en el procedimiento,
justificacion y asesoramiento en la seleccion de proyectos, se contara
con el apoyo de servicios externos especializados. El coste se ha basado
en el coste de programas similares.

e) Administracion
ejecutora

Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacién del
ecosistema turistico

Secretaria de Estado de Turismo con la participacién de las CCAA a
traves de la aprobacién de la Estrategia de Producto Turistico y de las
directrices del Programa de apoyo a la creacion y desarrollo de productos
turisticos.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas.

Ministerio de Industria Comercio y Turismo - Secretaria de Estado de
Turismo en coordinacién con las CCAA.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso
turistico.

Desde el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Secretaria de
Estado de Turismo) se lanzara la convocatoria de las ayudas, a la que
podran concurrir quienes gestionen bienes inmuebles del patrimonio
histérico con uso turistico directamente o a través de sus organismos
auténomos o gestores.

En caso de Convenios, a través de otras administraciones publicas.

La Guia la realizara la Secretaria de Estado de Turismo y entidades
colaboradoras.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia turistica.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Secretaria de Estado de
Comercio y Secretaria de Estado de Turismo) y Entidades Locales.

f) Tamafio y naturaleza
de la inversion

Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del
ecosistema turistico

TOTAL 100M€: 2021 26M€; 2022 49M€; 2023 25ME.
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Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas.

TOTAL: 220M€ entre 2021 — 2023..
A ello se le afiade la financiacion del FOCIT: TOTAL: 540M€E.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso
turistico.

500.000.000€ en total, en tres afios (2021-2022-2023), repartidos del
modo siguiente: 2021: 150.000.000€; 2022: 250.000.000€; 2023:
100.000.000€.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia turistica.

100 millones EUR repartidos en tres ejercicios presupuestarios 2021-
2023.

g) Calendario de
implementacion de la
inversion

Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del
ecosistema turistico

Estrategia de producto turistico:
Segundo semestre 2021: presentacion de la Estrategia.
Programa de apoyo y desarrollo de productos turisticos

- 2021Q4 aprobacion de los RD de concesién de subvenciones
directas y de las bases y la convocatoria de subvenciones en
régimen de concurrencia competitiva a entidades asociativas en el
ambito de los productos turisticos.

- 2021Q4 resolucién del procedimiento de concesidn de las
subvenciones.

En 2022 y 2023 los plazos de aprobacion del RD vy la resolucion del
procedimiento de concesion sera en Q3.

Convocatorias anuales en 2021-2023 y ejecucién durante dos afios.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas.

Convocatorias anuales 2021 — 2023 y ejecucion durante dos afios.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitaciéon del patrimonio histérico con uso
turistico.

2021Q4. 1) Aprobacién de las bases y la convocatoria de subvenciones
en régimen de concurrencia competitiva. 2) Inicio de la tramitacion de los
convenios con EELL (especialmente Diputaciones que estén en
disposicion de aportar presupuesto en el desarrollo de esta actuacion).
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3) Inicio de la tramitacion de la transferencia para intervenciones en BIC
de propiedad estatal.

2021Q4. 1) Resolucién del procedimiento de concesion de las
subvenciones. 2) Firma de los convenios. 3) Transferencias.

En 2022 y 2023 se continuara la tramitacion anual de los instrumentos
anteriores.

Inicio de la tramitacion de las actuaciones en 2021 — 2023 y ejecucion
hasta 2026.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia turistica

2021-2023.

h) Ayudas de Estado | Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del
ecosistema turistico

Las entidades participantes tendran la naturaleza de asociaciones no
previendo la realizacion de actividades econémicas.

Si participan entidades que llevan a cabo actividad econdémica la medida
es constitutiva de ayuda de Estado y deberd de existir sujecion a la
normativa correspondiente a: reglamento minimis; RGEC; en caso de no
encajar en ninguna de las categorias del RGEC podra optarse por la
notificacién conforme al TFUE 107.3.c.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas

Previsible impacto sobre normativa de ayudas de Estado.

Las actuaciones y sus intensidades se encajaran en la seccion 7 del
RGEC (“Ayudas para la protecciéon del medio ambiente”), exentas de
notificacion.

Se plantean ayudas en formato blending: combinacién de subvencion
(financiado con cargo a los fondos europeos) y otra parte de préstamo
(que se financia con el FOCIT en formato revolving). Para el célculo de
la ayuda, en el caso de los préstamos se calculara el equivalente bruto
de subvencion (EBS).

Las actuaciones que no se puedan encajar en el RGEC, deberan ser
notificadas con base en las directrices de energia y medio ambiente.

Submedida 3: Financiacion de proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio historico con uso
turistico

En primer lugar, podria intentarse el encaje en el art. 53 RGEC: ayudas
ala cultura y a la conservacion del patrimonio. En concreto:

- Art. 53.4.c) “costes de rehabilitacion del patrimonio cultural material e
inmaterial” (de acuerdo con la interpretacién ofrecida por la Comisién en
V/C 3-3-2021, podria estar incluida en el alcance de este articulo, siempre
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que la inversion se enfoque a la rehabilitacion del edificio historico, no
tanto de habitaciones, restaurantes, etc.)

También cabria valorar el encaje en art. 56 RGEC: Ayudas para
infraestructuras locales, para aquellas inversiones en edificios que no
tuvieran caracter cultural.

Se podria analizar el encaje en la seccion 7 RGEC (“Ayudas para la
proteccion del medio ambiente”):

- Art. 38: Ayudas a la inversion destinadas a medidas de eficiencia
energeética

- Art. 39: Ayudas a la inversion para proyectos de eficiencia energética
de edificios. (Exige que se realice a través de un fondo de eficiencia
energética u otro intermediario financiero)

Si no encajara en el RGEC, seria necesario notificar las ayudas:

En principio, art. 107.3.d) establece: que podran considerarse
compatibles con el mercado interior:

‘Las ayudas destinadas a promover la cultura y la conservacion del
patrimonio, cuando no alteren las condiciones de los intercambios y de
la competencia en la Union en contra del interés comun.” Podran
considerarse compatibles, pero hay que notificar.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia turistica

No hay ayuda de estado.

4. Autonomia estratégica y seguridad

No aplica.

5. Proyectos transfronterizos y multi-pais

No aplica.

6. Contribucion del componente a la transicion

ecolégica
. Inversio6
0 *
Medida Importe % Verde (*) n verde
11.1 - Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030 0,5 0% -
11-2 - Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino 1.858
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1. Actuaciones en el ambito de la transicion verde y 7,5% - 100% 139,35M
sostenible (etiqueta 100%) 139,35M€ €
(")
1. Actuaciones en el ambito de la transicion verde y 7,5% - 40% 95,74M€E
sostenible (etiqueta 40%) 139,35M€
(*)
2. Actggcpnes en el &mbito de la eficiencia 20% . 100% 371 6ME
energética: 371,6 (**)
3. Actuaciones en el ambito de la transicion digital:
4. Actuaciones en el ambito de la competitividad
turistica:
11 3 - Planes de Sostenibilidad Social del sector 20 0% )
turistico
11.4 - Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica 445 0% )
Integral
I2.1’- Plan de Transformacion Digital de Destinos 157 0% )
Turisticos
I2.2’- Elan de Transformacién Digital de Empresas 180 0% )
Turisticas
13 - ReS|I]enC|a turistica para territorios 220 0% )
extrapeninsulares
14.1 - Desarrollp c_je prod. y modernizacion del 100 0% )
ecosistema turistico
14.2 - Eficiencia energética y economia circular en 290 40% 88Me
empresas
I4.3’- .Manten|m|ento y rehabilitacion del patrimonio 500 0%
histérico
14.4 - Fort,algmmlento de la actividad comercial en 100 0%
zonas turisticas
TOTALES - 3.400 19,25% 654,69

Todos los importes en M€

(**) Importes minimos fijados para los ambitos relevantes de la medida 11.2

7. Contribucion del componente a la transicion

digital

YT —
Medida Importe (M€) L D(is)"tal In(\jl%rii::n

11.1 - Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 05 0% )

2030

[1-2 - Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino 1.858
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1. Actuaciones en el @mbito de la transicién
verde y sostenible:

2. Actuaciones en el ambito de la eficiencia
energética:

3. Actuaciones en el ambito de la transicion 10%- 186 (*) | 100% (* 186

digital:

4. Actuaciones en el ambito de la competitividad

turistica:
11.3 - Planes de Sostenibilidad Social del sector 20 0% )
turistico
11.4 - Creacion del Sistema de Sostenibilidad 45 0% )
Turistica Integral
I2.1’- Plan de Transformacion Digital de Destinos 157 100% 157
Turisticos
I2.2’- Plan de Transformacién Digital de Empresas 180 100% 180
Turisticas
13 - ReS|I]enC|a turistica para territorios 290 0% )
extrapeninsulares
14.1 - Desarrollf) <_je prod. y modernizacién del 100 0% )
ecosistema turistico
14.2 - Eficiencia energética y economia circular en 290 0% )
empresas
MT'S,' 'Manten|m|ento y rehabilitacion del patrimonio 500 0% )
histérico
14.4 - Fort,algmmlento de la actividad comercial en 100 0% )
zonas turisticas
TOTALES - 3.400 15% 523

Todos los importes en M€
(**) Importe minimo fijado para el &mbito de actuaciones relevante de la medida 11.2.

8. Principio “Do not significant harm”

Se incluira el requisito del cumplimiento del principio de “no perjuicio significativo” (DNSH) en las
convocatorias de subvenciones o licitaciones por las que se ejecuten la inversiones y reformas.
Para ello, los proyectos que se financien en el marco de esta inversion se evaluaran siguiendo la
Guia establecida en el Reglamento del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Las solicitudes
deberan incluir una seccion especifica, donde los solicitantes deberan aportar un analisis del
principio sobre “no perjuicio significativo” para los seis objetivos medioambientales de forma que,
se pueda determinar su cumplimiento. Las propuestas seran evaluadas por evaluadores expertos,
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para la determinacion del impacto medioambiental, con la exigencia de evaluar el cumplimiento del
principio de “no perjuicio significativo” (DNSH)”.

Los criterios de seleccion aseguraran el cumplimiento del acervo comunitario y nacional en materia
mediambiental, segun el principio de la Guia Técnica (2021/C58/01) de “No dafio significativo” al
medioambiente. estableciendo un listado de actividades y activos excluidos de la financiacién:

. Mitigacion del cambio climético

0 Inversiones relacionadas con combustibles fésiles (incluido el uso posterior), excepto para
calefaccion / energia a base de gas natural que cumplan con las condiciones establecidas en el
anexo Ill de la guia DNSH.

0 Actividades en el marco del ETS con emisiones de GEI proyectadas que no sean
sustancialmente inferiores a los valores de referencia establecidos para la asignacion gratuita.

. Economia circular:

0 Inversiones en instalaciones de vertederos de residuos, en plantas de tratamiento biologico

mecanico (MBT) e incineradoras para el tratamiento de residuos. Esta exclusion no se aplica a
inversiones en: plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables; plantas existentes, donde la inversion tiene el propdsito de aumentar la eficiencia
energética, capturar gases de escape para almacenamiento 0 uso o recuperar materiales de las
cenizas de incineracion, siempre que tales inversiones no den lugar a un aumento de la capacidad
de procesamiento de residuos de las plantas o en una extension de la vida util de la planta.

0 Actividades en las que la eliminacion a largo plazo de desechos puede causar dafios a
largo plazo al medio ambiente (por ejemplo, desechos nucleares).

C14.11 Todas las actuaciones, salvo aquellas que implican rehabilitacion en

Submedida 2

Indique cudles de los siguientes Si | No | Siha seleccionado "No" explique los motivos

objetivos medioambientales

requieren una evaluacion

sustantiva segun el principio DNSH

de la medida

Mitigacidn del cambio climatico X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Adaptacién al cambio climatico X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Uso sostenible y proteccién de los X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

recursos hidricos y marinos sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Economia circular, incluidos la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

prevencion y el reciclado de sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su

residuos naturaleza.
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Prevencidn y control de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

contaminacion a la atmdsfera, el sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su

agua o el suelo naturaleza.

Proteccion y restauracion de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

biodiversidad y los ecosistemas sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

C14.11 Actuaciones rehabilitacion Submedida 2

Indique cudles de los siguientes Si | No | Siha seleccionado "No" explique los motivos
objetivos medioambientales
requieren una evaluacion
sustantiva segun el principio DNSH
de la medida

Mitigacidn del cambio climatico X
Adaptacion al cambio climatico X
Uso sostenible y proteccion de los X

recursos hidricos y marinos

Economia circular, incluidos la X
prevencion y el reciclado de

residuos

Prevencion y control de la X

contaminacion a la atmdsfera, el
agua o el suelo

Preguntas No | Justificacion sustantiva

Mitigacién del cambio X En la rehabilitacion de edificios se tendrd en consideracidn las directrices
climdtico. recogidas en la Directiva (UE) 2018/844 relativa a la eficacia energética de
éSe espera que la medida los edificios de cara a que sean edificios de consumo de energia casi nulo,
genere emisiones permitiendo reducir de forma significativa el consumo de energia primaria
importantes de gases de no renovable.

efecto invernadero?
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Adaptacion al cambio
climdtico.

éSe espera que la medida dé
lugar a un aumento de los
efectos adversos de las
condiciones climaticas
actuales y de las previstas en
el futuro, sobre si misma o en
las personas, la naturaleza o
los activos?

X

Las medidas de rehabilitacion permitiran contribuir a la adaptacién de los
edificios al cambio climético, adoptando las soluciones de adaptacion que
sean posibles en el marco de las opciones que permita la edificacion
existente y su proteccion en caso de que sean edificios protegidos, como
la utilizaciéon de cubiertas vegetales, toldos, zonas de sombreado,...

El uso sostenible y la
proteccion de los recursos
hidricos y marinos

éSe espera que la medida sea
perjudicial:

(i) del buen estado o al buen
potencial ecoldgico de los
masas de agua, incluidas las
aguas superficiales y
subterraneas; o

(ii) para el buen estado
medioambiental de las aguas
marinas?

No se prevé que la medida sea perjudicial para el uso sostenible y la
proteccidn de los recursos hidricos y marinos. La medida esta destinada a
mejorar la adaptacién de los destinos turisticos y las empresas que los
conforman a las estrategias de economia circular, la reduccién del consumo
de recursos hidricos y la proteccién de los recursos naturales, en especial
los marinos.

Cuando se instalen aparatos de agua, estos tendran una etiqueta de
producto existente en la Union.

Para evitar el impacto de la obra, se identificaran y abordaran los riesgos
de degradacion ambiental relacionados con la preservacién de la calidad
del agua y la prevencidon del estrés hidrico, de acuerdo con un plan de
gestion de uso y proteccidn del agua.

Se prevé realizar una evaluacién de impacto ambiental de cada una de las
inversiones de la medida de acuerdo con la Directiva de la EIA, y se han
identificado y reflejado en el diseio de cada proyecto todas las medidas de
mitigacion necesarias para hacer un uso sostenible de los recursos hidricos
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Transicién a una economia
circular, incluidos la
prevencion y el reciclaje de
residuos.

éSe espera que la medida

(i) dé lugar a un aumento
significativo de la generacidn,
incineracion o eliminacién de
residuos, excepto la
incineracion de residuos
peligrosos no reciclables; o
(ii) genere importantes
ineficiencias en el uso directo
o indirecto de recursos
naturales en cualquiera de las
fases de su ciclo de vida, que
no se minimicen con medidas
adecuadas; o

(iii) dé lugar a un perjuicio
significativo y a largo plazo
para el medio ambiente en
relacion a la economia
circular?

X

()] Al menos el 70% (en peso) de los residuos de construccién y
demolicion no peligrosos (excluido el material natural mencionado en la
categoria 17 05 04 en la Lista europea de residuos establecida por la
Decision 2000/532 / EC) generados, en las actuaciones previstas en esta
inversion, sera preparado para su reutilizacion, reciclaje y recuperacion de
otros materiales, incluidas las operaciones de relleno utilizando residuos
para sustituir otros materiales, de acuerdo con la jerarquia de residuos y el
Protocolo de gestidn de residuos de construccion y demolicion de la UE.
(1 Los operadores limitardn la generacion de residuos en los
procesos relacionados con la construccion y demolicién, de conformidad
con el Protocolo de gestion de residuos de construccion y demolicion de la
UE y teniendo en cuenta las mejores técnicas disponibles y utilizando la
demolicion selectiva para permitir la eliminacidn y manipulacion segura de
sustancias peligrosas y facilitar la reutilizacidn y reciclaje de alta calidad
mediante la eliminacidn selectiva de materiales, utilizando los sistemas de
clasificacion disponibles para residuos de construccion y demolicion.

() Los disefios de los edificios y las técnicas de construccion
apoyaran la circularidad en lo referido a la norma ISO 20887 para evaluar
la capacidad de desmontaje o adaptabilidad de los edificios, como estos
estan disefiados para ser mas eficientes en el uso de los recursos,
adaptables, flexibles y desmontables para permitir la reutilizacion y el
reciclaje.

Prevencion y el control de la
contaminacion.

éSe espera que la medida dé
lugar a un aumento
significativo de las emisiones
de contaminantes a la
atmosfera, el agua o el suelo?

No se espera que la medida dé lugar a un aumento significativo de las
emisiones contaminantes a la atmdsfera, el agua o el suelo puesto que las
medidas pretenden, entre otras cuestiones, disminuir la presién de la
actividad turistica sobre el territorio sobre la base de la sostenibilidad.

Se va a realizar una evaluacién de impacto ambiental de cada una de las
inversiones de la medida de acuerdo con la Directiva de la EIA y la
normativa nacional de evaluacidn de impacto ambiental, y se identificaran
e incluiran en el disefio de cada proyecto todas las medidas de mitigacion
necesarias para la prevencion y el control de la contaminacién del suelo y
del agua;

El cardcter general de las actuaciones orientadas a la sustitucion de
sistemas de calefaccion y refrigeracién basados en energias fésiles por
otras tecnologias cero contaminantes, permitira una significativa reduccion
de las emisiones al aire y por consiguiente una mejora en la salud publica.
El caracter general de las actuaciones contempladas en cuanto a promover
la rehabilitacion de edificios incluyendo el concepto de eficiencia
energética, hacen prever claramente una reduccion de las emisiones de
contaminantes atmosféricos principalmente asociada a la disminucidn del
consumo energético.

Los componentes y materiales de construccién utilizados en la construcciéon
no contendran amianto ni sustancias muy preocupantes identificadas
sobre la base de la lista de sustancias sujetas a autorizacion que figura en
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el anexo XIV del Reglamento (CE) 1907/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo. Los componentes y materiales de construccion utilizados en la
construccion que puedan entrar en contacto con los usuarios emitiran
menos de 0,06 mg de formaldehido por m*® de material o componente y
menos de 0,001 mg de compuestos organicos volatiles cancerigenos de
categorias 1A y 1B por m? de material o componente, previa prueba de
acuerdo con CEN / TS 16516 e I1SO 16000-3 u otras condiciones de prueba
estandarizadas y métodos de determinacion comparables.

Ademas, se adoptardn medidas para reducir el ruido, el polvo y las
emisiones contaminantes durante la fase de obra y se ejecutaran las
actuaciones asociadas a esta medida siempre cumpliendo la normativa de
aplicacidn vigente en cuanto la posible contaminacion de suelos y agua.

Proteccion y restauracion de
la biodiversidad y los
ecosistemas.

éSe espera que la medida

(i) vaya en gran medida en
detrimento de las buenas
condiciones y la resiliencia de
los ecosistemas; o

(ii) vaya en detrimento del
estado de conservacion de
los habitats y las especies, en
particular de aquellos de
interés para la Union?

La medida no tendrd efectos perjudiciales sobre la biodiversidad ni los
ecosistemas porque pretende proteger los entornos naturales, maritimos
y terrestres, como elemento distintivo de la politica turistica en Espafia.
Cuando las actuaciones de rehabilitacion tengan lugar en de areas sensibles
a la biodiversidad (incluida la red Natura 2000 de areas protegidas, sitios
del Patrimonio Mundial de la UNESCO y dreas clave para la biodiversidad,
asi como otras areas protegidas) o en areas proximas, se requerira el
cumplimiento de los articulos 6 (3) y 12 de la Directiva de habitats y el
articulo 5 de la Directiva de aves. Ademas, cuando sea preceptivo, se llevara
a cabo una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) de acuerdo con la
Directiva EIA.

C14.12

Indique cudles de los siguientes

objetivos medioambientales
requieren una evaluacion

sustantiva segun el principio DNSH

de la medida

Si | No | Si ha seleccionado "No" explique los motivos

Mitigacién del cambio climdtico

X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Los equipos IT cumpliran con los requisitos relacionados con la
energia establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 /
EC para servidores y almacenamiento de datos, o
computadoras y servidores de computadoras o pantallas
electrdnicas.

En estas adquisiciones se activaran medidas para asegurar la
compra de aquellos equipos energéticamente eficientes, que
sean absolutamente respetuosos con el Code of Conduct for
ICT de la Comision Europea, y se tomaran medidas para que
aumente la durabilidad, la posibilidad de reparacidn, de
actualizacion y de reutilizacion de los productos, de los
aparatos eléctricos y electrénicos implantados.

Adaptacién al cambio climatico

X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.
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Uso sostenible y proteccidn de los X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

recursos hidricos y marinos sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Economia circular, incluidos la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

prevencion y el reciclado de sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su

residuos naturaleza.
Los equipos cumplirdn con los requisitos de eficiencia de
materiales establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125
/ EC para servidores y almacenamiento de datos, o
computadoras y servidores de computadoras o pantallas
electrdnicas. Los equipos utilizados no contendran las
sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la
Directiva 2011/65 / UE, excepto cuando los valores de
concentracidn en peso en materiales homogéneos no superen
los enumerados en dicho anexo
Al final de su vida util, los equipos se someteran a una
preparacion para operaciones de reutilizacién, recuperacion o
reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminacién
de todos los fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con
el Anexo VIl de la Directiva 2012/19 / UE.

Prevencion y control de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

contaminacion a la atmdsfera, el sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su

agua o el suelo naturaleza.

Proteccidn y restauracién de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

biodiversidad y los ecosistemas sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

C14.13

Indique cudles de los siguientes Si | No | Si ha seleccionado "No" explique los motivos

objetivos medioambientales

requieren una evaluacion

sustantiva segun el principio DNSH

de la medida

Mitigacidn del cambio climatico X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Adaptacién al cambio climatico X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Uso sostenible y proteccidn de los X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

recursos hidricos y marinos sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Economia circular, incluidos la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

prevencion y el reciclado de
residuos

sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.
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Prevencidn y control de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
contaminacion a la atmdsfera, el sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
agua o el suelo naturaleza.

Proteccion y restauracion de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

biodiversidad y los ecosistemas

sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

C14.14 Todas las actuaciones, salvo aquellas que implican rehabilitacion

infraestructuras y Bienes de Interés Cultural y compra de equipos IT

Indique cudles de los siguientes Si | No | Si ha seleccionado "No" explique los motivos

objetivos medioambientales

requieren una evaluacion

sustantiva segun el principio DNSH

de la medida

Mitigacién del cambio climatico X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Adaptacién al cambio climatico X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante
sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Uso sostenible y proteccidn de los X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

recursos hidricos y marinos sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

Economia circular, incluidos la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

prevencion y el reciclado de sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su

residuos naturaleza.

Prevencidn y control de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

contaminacion a la atmdsfera, el sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su

agua o el suelo naturaleza.

Proteccidn y restauracion de la X La medida tiene un impacto previsible nulo o insignificante

biodiversidad y los ecosistemas

sobre el objetivo medioambiental relacionado dada su
naturaleza.

C14.14. Medidas de Modernizacion y rehabilitacion de infraestructuras turisticas

Bienes de Interés Cultural y compra equipos IT

Indique cudles de los siguientes
objetivos medioambientales
requieren una evaluacion
sustantiva segun el principio DNSH
de la medida

Si

No

Si ha seleccionado "No" explique los motivos

Mitigacidn del cambio climatico
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Adaptacion al cambio climatico X

Uso sostenible y proteccion de los X
recursos hidricos y marinos

Economia circular, incluidos la X
prevencion y el reciclado de residuos

Prevencion y control de la

contaminacion a la atmdsfera, el

agua o el suelo

Preguntas No Justificacion sustantiva
Mitigacién del cambio X En la rehabilitacion de edificios se tendra en consideracién las directrices
climdtico. recogidas en la Directiva (UE) 2018/844 relativa a la eficacia energética de
éSe espera que la medida los edificios de cara a que sean edificios de consumo de energia casi nulo,
genere emisiones permitiendo reducir de forma significativa el consumo de energia primaria
importantes de gases de no renovable.
efecto invernadero? Los equipos IT cumplirdn con los requisitos relacionados con la energia
establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 / EC para servidores y
almacenamiento de datos, o computadoras y servidores de computadoras
o pantallas electrdnicas.
En estas adquisiciones se activaran medidas para asegurar la compra de
aquellos equipos energéticamente eficientes, que sean absolutamente
respetuosos con el Code of Conduct for ICT de la Comision Europea, y se
tomaran medidas para que aumente la durabilidad, la posibilidad de
reparacion, de actualizacidn y de reutilizacion de los productos, de los
aparatos eléctricos y electronicos implantados.
Adaptacion al cambio X Las medidas de rehabilitacion permitiran contribuir a la adaptacion de
climdtico. los edificios al cambio climatico, adoptando las soluciones de adaptacidn
éSe espera que la medida que sean posibles en el marco de las opciones que permita la edificacion
dé lugar a un aumento de existente y su proteccidn en caso de que sean edificios protegidos, como
los efectos adversos de las la utilizacion de cubiertas vegetales, toldos, zonas de sombreado,...
condiciones climaticas
actuales y de las previstas
en el futuro, sobre si
misma o en las personas, la
naturaleza o los activos?
El uso sostenible y la X
proteccion de los recursos No se prevé que la medida sea perjudicial para el uso sostenible y la
hidricos y marinos proteccidn de los recursos hidricos y marinos
éSe espera que la medida Cuando se instalen aparatos de agua, estos tendran una etiqueta de
sea perjudicial: producto existente en la Union.
(i) del buen estado o al Para evitar el impacto de la obra, se identificaran y abordaran los riesgos
buen potencial ecolégico de degradacién ambiental relacionados con la preservacion de la calidad
de los masas de agua, del agua y la prevencidn del estrés hidrico, de acuerdo con un plan de
incluidas las aguas gestion de uso y proteccién del agua.
superficiales y
subterrdneas; o
(ii) para el buen estado
medioambiental de las
aguas marinas?
Transicién a una economia | X ()] Al menos el 70% (en peso) de los residuos de construccién y
circular, incluidos la demolicion no peligrosos (excluido el material natural mencionado en la
prevencion y el reciclaje de categoria 17 05 04 en la Lista europea de residuos establecida por la
residuos. Decision 2000/532 / EC) generados, en las actuaciones previstas en esta
éSe espera que la medida inversion, sera preparado para su reutilizacidn, reciclaje y recuperacién de
(i) dé lugar a un aumento otros materiales, incluidas las operaciones de relleno utilizando residuos
significativo de la
56
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generacion, incineracion o
eliminacion de residuos,
excepto la incineracién de
residuos peligrosos no
reciclables; o

(ii) genere importantes
ineficiencias en el uso
directo o indirecto de
recursos naturales en
cualquiera de las fases de
su ciclo de vida, que no se
minimicen con medidas
adecuadas; o

(iii) dé lugar a un perjuicio
significativo y a largo plazo
para el medio ambiente en
relacion a la economia
circular?

para sustituir otros materiales, de acuerdo con la jerarquia de residuos y
el Protocolo de gestidn de residuos de construccion y demolicion de la UE.
(1 Los operadores limitaran la generacién de residuos en los
procesos relacionados con la construccion y demolicion, de conformidad
con el Protocolo de gestién de residuos de construccién y demolicion de
la UE y teniendo en cuenta las mejores técnicas disponibles y utilizando la
demolicidon selectiva para permitir la eliminaciéon y manipulacion segura
de sustancias peligrosas y facilitar la reutilizacién y reciclaje de alta calidad
mediante la eliminacidn selectiva de materiales, utilizando los sistemas de
clasificacidn disponibles para residuos de construccidon y demolicién.

() Los disefios de los edificios y las técnicas de construccion
apoyaran la circularidad en lo referido a la norma ISO 20887 para evaluar
la capacidad de desmontaje o adaptabilidad de los edificios, cdmo estos
estan disefiados para ser mas eficientes en el uso de los recursos,
adaptables, flexibles y desmontables para permitir la reutilizacion y el
reciclaje.Los equipos IT cumplirdn con los requisitos de eficiencia de
materiales establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 / EC para
servidores y almacenamiento de datos, o computadoras y servidores de
computadoras o pantallas electrdnicas. Los equipos utilizados no
contendran las sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la
Directiva 2011/65 / UE, excepto cuando los valores de concentracion en
peso en materiales homogéneos no superen los enumerados en dicho
anexo

Al final de su vida util, los equipos IT se someteran a una preparacion para
operaciones de reutilizacion, recuperacién o reciclaje, o un tratamiento
adecuado, incluida la eliminacién de todos los fluidos y un tratamiento
selectivo de acuerdo con el Anexo VII de la Directiva 2012/19 / UE.

Prevencion y el control de
la contaminacion.

éSe espera que la medida
dé lugar a un aumento
significativo de las
emisiones de
contaminantes a la
atmosfera, el agua o el
suelo?

De igual manera que ocurre con las emisiones GEl, no se espera que la
medida dé lugar a un aumento significativo de las emisiones de
contaminantes a la atmdsfera, el agua o el suelo.

El caracter general de las actuaciones orientadas a la sustitucion de
sistemas de calefaccion y refrigeracién basados en energias fésiles por
otras tecnologias cero contaminantes, permitird una significativa
reduccién de las emisiones al aire y por consiguiente una mejora en la
salud publica.

El cardcter general de las actuaciones contempladas en cuanto a
promover la rehabilitacion de edificios incluyendo el concepto de
eficiencia energética, hacen prever claramente una reduccion de las
emisiones de contaminantes atmosféricos principalmente asociada a la
disminucién del consumo energético.

Los componentes y materiales de construccidn utilizados en la
construccion no contendrdn amianto ni sustancias muy preocupantes
identificadas sobre la base de la lista de sustancias sujetas a autorizacion
que figura en el anexo XIV del Reglamento (CE) 1907/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo. Los componentes y materiales de construccion
utilizados en la construccion que puedan entrar en contacto con los
usuarios emitirdan menos de 0,06 mg de formaldehido por m3 de material
o componente y menos de 0,001 mg de compuestos organicos volatiles
cancerigenos de categorias 1A y 1B por m® de material o componente,
previa prueba de acuerdo con CEN / TS 16516 e ISO 16000-3 u otras
condiciones de prueba estandarizadas y métodos de determinacion
comparables.

Cuando la nueva construccion esté ubicada en un sitio potencialmente
contaminado (sitio brownfield), el sitio serd sujeto de una investigacion de
contaminantes potenciales, utilizando la norma ISO 18400.
Ademds, se adoptaran medidas para reducir el ruido, el polvo y las
emisiones contaminantes durante la fase de obra y se ejecutaran las
actuaciones asociadas a esta medida siempre cumpliendo la normativa de
aplicacidn vigente en cuanto la posible contaminacion de suelos y agua.
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Proteccion y restauracion X La medida no tendra efectos perjudiciales sobre la biodiversidad ni los
de la biodiversidad y los ecosistemas porque pretende proteger los entornos naturales, maritimos
ecosistemas. y terrestres, como elemento distintivo de la politica turistica en Espafia.
éSe espera que la medida Cuando las actuaciones de rehabilitacion tengan lugar en de areas
(i) vaya en gran medida en sensibles a la biodiversidad (incluida la red Natura 2000 de éareas
detrimento de las buenas protegidas, sitios del Patrimonio Mundial de la UNESCO y areas clave para
condiciones y la resiliencia la biodiversidad, asi como otras areas protegidas) o en areas préximas, se
de los ecosistemas; o requerird el cumplimiento de los articulos 6 (3) y 12 de la Directiva de
(ii) vaya en detrimento del habitats y el articulo 5 de la Directiva de aves. Ademas, cuando sea
estado de conservacién de preceptivo, se llevara a cabo una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)
los habitats y las especies, de acuerdo con la Directiva EIA.

en particular de aquellos

de interés para la Union?

9. Hitos, metas y cronograma

La informacion relativa a hitos y objetivos se encuentra recogida en el cuadro
“T2_MilestonesTargets”.

10. Financiacion

Inversion total estimada
del componente

Inversiones o reformas que conllevaran una inversion especifica

3.400.000.000€

C14.11 I1. Transformacidn del modelo turistico hacia la sostenibilidad.
Coste 1.923M€
Periodificacion | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
M%%Ztﬁig;'o : 681ME | 745M€E | 497ME | - . . 1.923M€
Otra financiacién | - - - - - - - -
Total - 681ME | 745M€ | 497TME | - - - 1.923M€

El importe del coste de la inversién estimado en el Plan de
Recuperacién y Resiliencia no incorpora financiacién existente o
Sinergias con | prevista de otros fondos de la Unién Europea. Se desarrollan
otros fondos UE | disposiciones especificas destinadas a evitar la doble financiacién
procedente del Mecanismo de Recuperacién y de otros programas de
la Union.
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En el calculo de los hitos y objetivos propuestos en este componente,
no se computaran las inversiones realizadas con otros fondos de la
Unidn Europea.

Alun queda por definir si en el FEDER se incluiran inversiones especificas
destinadas al turismo, si bien es cierto que el sector turistico podra acceder a
ayudas en el ambito de los objetivos especificos 2 y 3 del objetivo politico 1,
“‘Aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las
empresas, las organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”
y “Refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes y la
creacion de empleo en estas, en particular mediante inversiones productivas”,
ademas de en varios objetivos especificos del objetivo politico 2 “Una Europa
mas verde”, relacionados con la eficiencia energética, las energias renovables,
la economia circular o la movilidad sostenible, y en el objetivo politico 5 “una
Europa més proxima a sus ciudadanos” a través del fomento de la cultura, el
patrimonio natural, y el turismo sostenible.

En cualquier caso, el objetivo global es conseguir que el sector de Turismo, que
representa el 12,3% del PIB espafiol, mejore su competitividad y resiliencia a
partir de una transformacion digital y sostenible.

Para evitar solapamientos se coordinaran las actuaciones dentro de los
mecanismos de coordinacién ya existentes como el Consejo Espafiol de
Turismo, la Conferencia Sectorial de Turismo o la Comision Interministerial de
Turismo.

Metodologia de
calculo

Submedida 1. Elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible Espaia
2030

Coste medio de asistencia técnica para la elaboracién de documentos
estratégicos.

Asistencias técnicas:

Los contenidos principales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia
2030 son:

e Plan de comunicacion interna, para trasladar a los trabajadores de la
organizacion el alcance de los trabajos a realizar y que anime a la
participacion activa en su proceso de redaccion.

e Elaboracion del analisis estratégico, que incluira analisis interno y
externo, identificacion de lineas de mejora e identificacion de nuevas
oportunidades.

e Formulacion del Plan Estratégico, que debera incluir los objetivos, las
lineas de accion planteadas y las acciones programadas para ser
implementadas.

o Definicion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion, que incluira un
cuadro de mando que permita realizar el seguimiento continuo de las
acciones y la evaluacion periodica de sus resultados.
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e Desarrollo de un proceso participativo a varios niveles en el que los
agentes publicos y privados implicados y la ciudadania en general
puedan encontrar una via para proponer ideas e iniciativas.

o Definicion de la estrategia de comunicacion que permita trasladar a los
grupos de interés, a la propia organizacion y a la sociedad en general,
la nueva Estrategia.

e Evaluacién de disefio de todo el proceso de redaccion del Plan
Estratégico, que de manera iterativa e interactiva garantice la
coherencia interna y externa, asi como la pertinencia y relevancia de
los avances en dicho Plan

La elaboracidn del plan se estructurara aproximadamente en las siguientes
actividades distribuidas en el tiempo (semanas todas a contar desde la
formalizacién del contrato):

Programa de Trabajo 2 semanas

Plan de Comunicacion Interna 2 semanas
Analisis estratégico 4 semanas
Formulacién estratégica 8 semanas
Seguimiento y Evaluacién 9 semanas
Participacion abierta 11 semanas
Revisién final 11 semanas

Estrategia de Comunicacién 11 semanas
Finalizacién de los trabajos 12 semanas

El equipo que elaborara el plan estara compuesto por: 1 consultor senior; 1 jefe
de proyecto; un equipo de titulados superiores y un servicio de apoyo
administrativo.

El importe final no superaré la cifra de 500.000 euros.

Submedida 2: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos
Metodologia del calculo: escalado de actuaciones previas.

En convocatorias previas de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos
aprobd un total de 25 proyectos, con un importe total de 58,8M€. Dichos
proyectos estaban vinculados a actuaciones de alrededor de 3ME€. Los
convenios han sido objeto de publicacién en el BOE y en ellos se recogen el
elenco de actuaciones financiables.

Por ejemplo, para uno de los Planes de Sostenibilidad de mayor cuantia , se
financiaron las siguientes actuaciones con un presupuesto de 3,45M€:

- Mejora del paisaje urbano, renovacion de la fachada maritima y
creacion de nuevas zonas de paseo y ocio
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- Ampliacion de los kildmetros de carriles bici en el destino.
- Desarrollo del centro de informacién de la reserva natural.
- Mejora de los servicios de playa.

- Promocion del ecoturismo y turismo activo.

- Integracion del destino en marcas de referencia promovidas a nivel
autondmico y nacional.

- Nueva oficina de turismo en el centro del municipio.
- Redaccion estrategia ‘Smart destination’.

Se prevé que, en un proceso de ampliacion y escalada de los proyectos, se
pueden financiar actuaciones singulares de alrededor 10M€ - 11M€ en
aproximadamente 165 destinos, si bien es cierto que debido a la alta
versatilidad de los proyectos estas cuantias pueden variar segun su contenido.
Se pretende abordar proyectos transformadores en destinos muy poblados y
con mucha capacidad turistica, lo que explica el aumento en el gasto por Plan,
permitiendo a los destinos realizar mas actuaciones de las previstas (digital,
verde, competitividad) y ampliando el efecto transformador esperado.

Se estableceran las siguientes categorias de destinos, con inversiones
minimas dentro de las seleccionables:

- Grandes destinos urbanos (Madrid y Barcelona), 10M€.

- Destinos sol y playa pioneros, 8ME.

- Destinos urbanos, 3ME.

- Ciudades con identidad turistica o ciudades patrimonio, 3M€.
- Sol y Playa Mixto/Estacional, 3M€

- Espacios naturales terrestres, 2M€.

- Destinos rurales costeros, 2M€.

- Destinos Rurales con Identidad Turistica, 2M€

En ningun caso, un mismo destino podra recibir en el periodo 2021-2026, una
financiacion superior a 50 millones de euros a través de los diferentes
programas Yy fuentes de financiacién asociados a esta estrategia

Asistencias técnicas:

Las tareas a desarrollar en relacion con la asistencia técnica que la Secretaria
de Estado de Turismo contratara para la gestion tanto de los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos seran las siguientes:

e Apoyo ala elaboracién y firma de los instrumentos de colaboracién con
Comunidades Auténomas y Entidades Locales.

e Seguimiento de la ejecucion de los instrumentos de colaboracion y
apoyo a las Entidades Locales y CCAA responsables de la gerencia de
los Planes, incluida la supervision y verificacion de las obras en
proyectos donde se produzcan actuaciones urbanisticas.

¢ Andlisis de documentacion justificativa de la ejecucién de los Planes.
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La distribucidn en el tiempo de las actuaciones sera la siguiente: (todas a contar
desde la formalizacion del contrato):

Apoyo a la elaboracion y firma de los convenios: 3 meses con anterioridad a la
firma.

Seguimiento de la ejecucidn de los convenios y apoyo a las Entidades Locales:
36 meses

Analisis de documentacio6n justificativa de la ejecucion de los Planes: 36 meses

El equipo que elaborara el plan estara compuesto por: 1 consultor senior; un
grupo de jefes de proyecto distribuidos territorialmente, para cada uno de ellos,
un equipo de titulados superiores y el personal administrativo asociado.

El importe final alcanzara la cifra aproximada de 18M€

El coste por hora se determinara a precios de mercado para la realizacion de
servicios que son equivalentes a los que son objeto de la inversion.

Se prevé la posibilidad de que las entidades perceptoras de fondos, como son
las CCAA'y las EELL, puedan replicar estructuras similares de las asistencias
técnicas..

Submedida 3. Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico

Coste de las actuaciones derivadas de las implantaciones de “modelo” de plan
de sostenibilidad social a concretar con sindicatos y patronal del sector.

Asistencia técnica:

Se contratara una asistencia técnica para la elaboracién de una Estrategia de
Sostenibilidad Social que servira de base para la firma de convenios con las
empresas y agentes sociales, los contenidos de dicha estrategia seran:

. Analisis diagnostico, interno y externo, de la necesidad de los Planes
de sostenibilidad social entre empresas del sector.

. Formulacién de los Planes, que debera incluir los objetivos, las lineas
de accién planteadas y las acciones programadas para ser implementadas.

. Definicion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

. Desarrollo del proceso de comunicacion con los agentes publicos y
privados.

. Definicidn de la estrategia de comunicacion y planes de formacion que

permitan trasladar a los grupos de interés, a la propia organizacién y a la
sociedad en general.

El equipo que elaborara el plan estara compuesto por: 1 consultor senior, un
equipo de titulados superiores y servicio de apoyo administrativo.

El importe final no superaré la cifra de 800.000 euros.
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Submedida 4. Creacion del Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral

Transformacion del Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE) hacia un
Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral:

Coste total de la iniciativa: 12 ME.
Este coste es plausible y se ha basado en las siguientes evidencias:

. El Sistema toma de partida el Sistema Integral de Calidad Turistica
Espariol en Destino (SICTED) el cual reviso entre 2018 y 2019 el 10%
de su operativa con un coste de 488.528,11€. Se considera que la
revision actual para la transformacion de la totalidad de la plataforma
supondria 10 veces este importe, lo que equivaldria a un coste de 5
ME.

. ElI importe actual del SICTED para la gestion operativa de
mantenimiento, labores de administracion y medidas de
acompafamiento para los 5.000 establecimientos distinguidos en la
actualidad es de 200€ anuales por establecimiento. Para que el
servicio actual alcance una media de 10.000 establecimientos
adicionales, manteniendo el coste actual, alcanzaria un coste extra de
6 ME.

. EISICTED en ediciones previas no ha tenido inversion para su impulso
y consolidacion. Durante el dltimo afio el coste de mantenimiento de
los servicios de dinamizacion, diagnéstico y monitorizacion ascendio a
800.000 euros/afio. Se estima que para las acciones de impulso y
consolidacion de esta nueva iniciativa se situaria en 1 M€ a lo largo de
su duracion.

Reingenieria de la plataforma tecnoldgica para la gestion del SCTE:
Coste total de la iniciativa: 14,2 M€.
Este coste se ha basado en las siguientes evidencias:

« La construccion de la infraestructura actual del SICTED unida a la del
SCTE Sectores, supuso un coste de 2.555.978,52€ abordado en 4
afos. Se estima que la capacidad de la plataforma actual contempla
un alcance un aprox. 40% menor del que se pretende actualmente. Por
lo que el importe de implementacion y desarrollo supondrian 4,2 ME.

. El importe actual de mantenimiento de los 15.373 usuarios del
SICTED, junto con los 4.000 usuarios del SCTE Sectores, es de 20€
por usuario y afio; se estima que el coste de la nueva plataforma llegue
a los 50€/usuario/afio y que se dé servicio a un total de 30.000
usuarios, lo que supondria un importe anual de 1,5 M€, es decir, un
importe total de 4,5 M€ en el periodo 2021-2023.

. La plataforma debera dar servicio a 250 destinos, estimando un
soporte tecnoldgico en cada uno de ellos de 6.000€/destino/afio, que
sumarian 1,5 M€/afio, lo que supondria un importe total de 4,5 M€ en
el periodo 2021-2023.
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. Esta accién llevard asociada la formacion de los 30.000 usuarios
mediante cursos de formacion on-line estimando un coste de 0,1 M€
para la generacion de los contenidos formativos y creacion de un
entorno de pruebas y formacién, y de 30 € por alumno formado, lo que
supondria un importe total de 1 M€.

Capacitacion de profesionales en innovacion, calidad, accesibilidad, y
gobernanza:

Coste total de la iniciativa: 18 ME.
Este coste es plausible y se ha basado en las siguientes evidencias:

. Se estima que el disefio ampliacion y desarrollo de la plataforma de
formacion tendria un coste de 2 M€, en base a la implantacion de
experiencias anteriores.

« El coste del afio 2020 de la iniciativa Anfitriones ascendié a
267.286,57€ llegando a un total de 10.000 matriculaciones, lo que
supone un coste medio de 27€ por alumno y afio. Estimando que se
pretende gestionar una cantidad media de 75.000 matriculaciones al
afno, el importe de mantenimiento de la formacidn en cuanto a costes
en tutorizacion, gestion del alumnado y mantenimiento de la
plataforma, supondria un importe anual de 2 M€, lo que supondria un
importe total de 6 M€ en el periodo 2021-2023.

. Enbase a la experiencia previa del sistema de formacion Anfitriones y
analizando la variedad de cursos en cuanto a su tematica y duracion,
se ha estimado que el importe medio para la tipologia de los cursos
ofrecidos es de 25.000€, por lo que, en base a la previsién de
realizacion de 360 cursos, supondria un importe total de 9 M€.

. [Esta accidn llevard asociada un plan de comunicacion, asi como
acciones de difusion y consolidacion, por un importe total de 1 ME.

Agregacion de datos de Viviendas de Uso Turistico:
Coste total de la iniciativa: 0,3 M€.
Este coste es plausible y se ha basado en las siguientes evidencias:
« Desarrollo de la plataforma: 0,2 M€.
«  Gestién y mantenimiento de la informacién para la las VUT: 0,1 M€.

Este célculo es un aproximado en base a un agregado de datos como el
propuesto, en base a experiencias previas de implantacion de plataformas
similares.

Validacion por

entidad Pendiente
independiente
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Inversiones o reformas que conllevaran una inversion especifica

C14.12 Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico.
Coste 337TME€
Periodificacion | 2020 | 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | Total
BEL 40ME | 185ME | 112M€ 337ME
Mecanismo
Otra
financiacion
Total 40M€ 185M€ 112M€ 337M€

Sinergias con
otros fondos UE

Elimporte del coste de lainversién estimado en el Plan de Recuperacién
y Resiliencia no incorpora financiacion existente o prevista de otros
fondos de la Unidn Europea. Se desarrollan disposiciones especificas
destinadas a evitar la doble financiacién procedente del Mecanismo de
Recuperacién y de otros programas de la Union.

En el cdlculo de los hitos y objetivos propuestos en este componente,
no se computaran las inversiones realizadas con otros fondos de la
Unidn Europea.

Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos.
No se ejecutan programas de ayudas similares con otros fondos europeos.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la cadena
de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias
habilitadoras.

Los programas son complementarios con Horizonte Europa (HEP) y Digital
Europe (DEP), en todo momento se planteara la incompatibilidad de ayudas en
su caso, por lo que no podran imputarse ningun gasto con riesgo de duplicidad
para el mismo beneficiario y proyecto. Es decir, los programas financiados por
el FRR seran siempre un refuerzo adicional y complementario a la financiacién
obtenida por los beneficiarios en los programas DEP y HEP.

Metodologia de
calculo

Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos.

1. Inversion — Plataforma inteligente de destino: no se ha desarrollado una
plataforma de similares caracteristicas en el pasado.

2. Inversion - Impulso y consolidacién de la Red DTI; durante el ultimo afio con
un numero de miembro en la Red DTl de 89 destinos el coste de mantenimiento
de los servicios de dinamizacion, diagndstico y monitorizacion ascendio a
800.000 euros/afio. Estd en desarrollo la conceptualizacion de servicios
compartidos.
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Entre la tipologia de servicios y actuaciones desarrollados se pueden mencionar
los siguientes.

- Actuaciones en materia de caracterizacion, diagndstico y monitorizacion;
- Explotacion y comparacion de resultados entre destinos;

- Gestion de las Comisiones ejecutiva y plenaria de la Red;

- Encuentros y reuniones de gestores de destino;

- Servicios en materia de formacién y capacitacion;

- |dentificacion de retos de los destinos y desarrollo de informes de apoyo a los
mismos;

- Trabajos de evolucion y desarrollo de la metodologia de trabajo;

- Servicios de mantenimiento de Bases de datos de buenas practicas,
proveedores de soluciones, grupos de investigacion;

- Servicios de alerta de ayudas y convocatorias;
- Servicios de apoyo a los miembros de la Red.

3. Inversién - Sistema de Inteligencia Turistica para Administracion y Sector —
Plataforma SIT. Se han iniciado el desarrollo de una plataforma de inteligencia
para los DTI. También se ha abordado la primera fase del desarrollo de un visor
de datos turisticos (WWW.DATAESTUR.ES). El presupuesto ejecutado hasta
2020 es de aprox. 600.000,00 euros, correspondientes a trabajos vinculados
con el SIT.

Metodologia
Plataforma inteligente de destino:

La plataforma tendra unos costes iniciales para su puesta en servicio cuya
distribucion aproximada por componentes agregados seria la siguiente:

-Oficina Técnica (consultoria, disefio, seguimiento de proyecto, gestién de
convenios, elaboracion de justificaciones EU, expertos tecnolégicos): 7,55 M€

-Hardware, licencias, costes de servicio en modo nube SaaS (PowerBI, ESRI,
nubeSARA, etc.), aseguramiento de la calidad en desarrollo, servicios de
ciberseguridad y cumplimiento GDPR: 8,5 M€

-Modulos de servicios de valor afadido (sistema de informacién geografica,
conversacionales, traduccion automatica, computacional de altas prestaciones,
inteligencia artificial, procesamiento del lenguaje natural, estadistica avanzada,
escucha activa y anélisis de actividad turistica): 35,5 M€

-Modulos personalizables de Inteligencia Turistica (repositorio preproduccion de
datos, Extraccion/Transformacion/Carga de datos, Inteligencia de negocio,
ingesta de fuentes de informacion local, sistemas predictivos basados en |A):
22,5 M€

-Mddulos de servicios DTl personalizables (Autoevaluacion y caracterizacion
DTI, Alojamiento de servicios compartidos e integracion software DTI,
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Laboratorio de interoperabilidad entre destinos, Laboratorio de sistemas de
andlisis cloud y entorno colaborativo): 26 M€

-Mantenimiento general de aplicativos: 1,85 M€

En los dos afos siguientes, existirian unos costes anuales de aproximadamente
14,5 ME.

Impulso y consolidacion de la Red DTI: 12.000.000€. En 2020, se desarroll6 el
area de conocimiento para la Red DTI por valor 1.200.000€ sin el desarrollo de
servicios comunes ni pilotos. Se estima un coste anual para desarrollo de
servicios desplegados en la nube de aproximadamente 4.000.000€ para un
objetivo de 200 destinos a la finalizacion del periodo, cuya distribucidn el tiempo
seré de 2 M€ en 2021, 7 M€ en 20222 y 3 M€ en 2023.

Sistema de Inteligencia Turistica para Administracién y Sector — Plataforma SIT
15.000.000€. Justificacion: el coste se ha estimado en base a licitaciones de
plataformas similares en la Administracion Publica, que incluyen implantacion,
desarrollo, integracion y mantenimiento, a razén de 3,0-3,5 M€/afio.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la cadena
de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias
habilitadoras.

-Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector turistico
y Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo de “app store”:
presupuesto estimado para el periodo 2021-2023 de 100 millones de euros.

En el desarrollo de espacios de datos no se identifica ninguna accion similar en
el pasado. Las experiencias previas se basan en proyectos piloto de compra de
datos, todas ellas de operadores de telefonia mdvil, y la elaboracién de
dashboards para la toma de decisiones publicas como es el Sistema de
Inteligencia Turistica de SEGITTUR. En materia de innovacién, la SEDIA ha
desarrollado un programa de ayudas con el objetivo de fortalecer la
competitividad de las empresas TIC a través de las actividades de 1+D en el
conjunto de las Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD), de alto impacto y
capacidad de disrupcidn. Estas tecnologias son estratégicas para el desarrollo
y la transformacién digital de la economia y la sociedad, favoreciendo de este
modo que las empresas TIC espafiolas puedan aprovechar en mejores
condiciones las oportunidades que presentan los procesos de transformacion
digital que se estan produciendo en todos los sectores productivos y de la
sociedad. El programa THD consiste en la concesion de subvenciones a
empresas del sector TIC en el ambito de THD para financiar proyectos de | + D
con alto riesgo tecnolégico y financiero (TRL 3-7) y favorece propuestas
dirigidas a abordar la desigualdad de género. En la convocatoria de 2019 se
concedieron 9 M€, habiendo sido la demanda de ayudas 7 veces superior a la
subvencion concedida. Se ha financiado el desarrollo de 46 proyectos, con un
presupuesto medio de 382.000€, por parte de 43 empresas beneficiarias siendo
el 74% de las mismas PYME. La ratio es de unos 5 proyectos financiados por
cada millén de subvencion. El 18% de los proyectos estan relacionados con la
economia y analitica de datos. Entre las tecnologias cubiertas por otros
proyectos se encuentran la IA, ciberseguridad, Conectividad e infraestructuras.

67

E%q GEEmA  DiL GoBERNO Ef’;%gi _



Plan de Recuperacién, Transformacion y resiliencia T‘

La inversion privada movilizada fue cerca de 1€ por cada € de subvencion
publica, siendo el total de la inversion movilizada de 17,7 ME.

-Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente PYME,
y asociaciones o entidades asociativas: presupuesto estimado para el periodo
2021-2023 de 80 millones de euros. Inspirada en convocatorias previas, como
las del programa Emprendetur, en el que se financiaron, con un presupuesto
financiable de 111.343.940,15 € y una ayuda concedida en forma de préstamo
de 79.653.712,75 €, un total de 312 proyectos de innovacion y tecnologia del
sector turistico. Es decir, una media de 255.300,36 € por proyecto.

Asistencia técnica:

Las tareas a desarrollar en relacion con la asistencia técnica que la Secretaria
de Estado de Turismo y SEGITTUR contrataran para las convocatorias de
“Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente PYME, y asociaciones o
entidades asociativas seran las siguientes:

. Gestion de las 3 convocatorias anuales de ayudas (analisis e informe
sobre solicitudes)

. Evaluacién técnica y econdmica de los proyectos

. Seguimiento economico y administrativo (a lo largo de todo el periodo y

hasta la liquidacion definitiva de las ayudas, una vez justificadas y comprobadas
(2021 a 2025)

La distribucion en el tiempo de las actuaciones sera la siguiente:

Gestion de las convocatorias de ayudas: 3 meses con anterioridad al inicio de
cada convocatoria

Seguimiento administrativo y analisis de documentacién justificativa de la
ejecucién de las actuaciones financiadas: 24 meses desde el inicio de cada
convocatoria

La Oficina Técnica que elaborara el plan estara compuesta, de forma estimativa,
por:

-Para la gestion y promocién del proyecto, un Técnico Superior (A1) y un Jefe
de Seccion (A2) de la SETUR, para los tres afios de las convocatorias.

-Para la fase de evaluacion, el equipo estara compuesto de un Jefe de Proyecto,
2 consultores senior, 2 consultores junior y 2 administrativos, para los tres afios
de las convocatorias.

-Para la fase de seguimiento, el equipo estard compuesto de un Jefe de
Proyecto, 4 consultores senior, 10 consultores junior y 5 administrativos, para
los tres afios de las convocatorias.

El importe final no superara la cifra de 3,2M€ (4% del importe de las
convocatorias)

El coste por hora se ha determinado a precios de medios propios de la AGE
para la realizacién de servicios que son equivalentes a los que son objeto del
contrato.

Validacion por
entidad
independiente

Pendiente.
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Inversiones o reformas que conllevaran una inversion especifica

otros fondos UE

C14.13 Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares.
Coste 220 M€
Periodificacién | 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total
Coste del 46ME | 110ME | 6aME 220Mé
Mecanismo
Otra financiacién

Total 46ME€ | 110M€ | 64M€ 220M€
El importe del coste de la inversion estimado en el Plan de
Recuperacién y Resiliencia no incorpora financiacion existente o
prevista de otros fondos de la Unidon Europea. Se desarrollan
disposiciones especificas destinadas a evitar la doble financiacién
procedente del Mecanismo de Recuperacién y de otros programas de
la Unidn.
En el calculo de los hitos y objetivos propuestos en este componente,
no se computaran las inversiones realizadas con otros fondos de la
Unién Europea.
Aun queda por definir si en el FEDER se incluiran inversiones especificas
destinadas al turismo, si bien es cierto que el sector turistico podra acceder a
ayudas en el ambito de los objetivos especificos 2 y 3 del objetivo politico 1,
‘Aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacidn para los ciudadanos, las

Sinergias con empresas, las organizaciones de investigacion y las administraciones

publicas” y “Refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las
pymes y la creacion de empleo en estas, en particular mediante inversiones
productivas”, ademas de en varios objetivos especificos del objetivo politico 2
‘Una Europa mas verde”, relacionados con la eficiencia energética, las
energias renovables, la economia circular o la movilidad sostenible, y en el
objetivo politico 5 “una Europa mas proxima a sus ciudadanos” a través del
fomento de la cultura, el patrimonio natural, y el turismo sostenible.

En cualquier caso, el objetivo global es conseguir que el sector de Turismo,
que representa el 12,3% del PIB espafiol, mejore su competitividad y
resiliencia a partir de una transformacién digital y sostenible.

Para evitar solapamientos se coordinaran las actuaciones dentro de los
mecanismos de coordinacion ya existentes como el Consejo Espafiol de
Turismo, la Conferencia Sectorial de Turismo o la Comisidn Interministerial de
Turismo.
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Metodologia de
calculo

Metodologia del calculo: escalado de inversiones previas.

Para el caso de Canarias, entre los afios 2010 y 2019 se han concedido un
total de 21 subvenciones a entidades publicas en Canarias (administracion
regional, cabildos, ayuntamientos y consorcios), por un valor total de 128 M€.
La relacion de actuaciones por afio son las siguientes:

Canarias
2009 1.200.000,00 €
2010  33.400.000,00 €
2011 42.000.000,00 €
2015 3.500.000,00 €
2016 1.500.000,00 €
2017 12.900.000,00 €
2018  21.350.000,00 €
2019 15.000.000,00 €
2020 2.000.000,00 €

El destino de 20M€ en 2021 y 100M€ entre 2021 y 2023 es coherente con las
actuaciones adoptadas hasta la fecha y con la capacidad absorcién del
gobierno insular, financiando actuaciones de transformacion y resiliencia
acordadas entre la Comunidad Autonoma y el Estado, en base a experiencias
pasadas.

Para el caso de Baleares, en 2009 y 2010 se acordaron actuaciones por valor
total de mas de 100ME€:

Baleares
2009 51.700.000,00 €
2010 50.300.000,00 €

El destino de 20M€ en 2021 y 100M€ entre 2021 y 2023 es también coherente
con las actuaciones adoptadas hasta la fecha y con la capacidad absorcion
del gobierno insular en base a experiencias pasadas.

Para el caso de Ceuta y Melilla, la asignacion de 10M€ responde a la
necesidad de respaldar procesos de transformacion del sector lo
suficientemente intensos como para impulsar el turismo como fuente de
riqueza en las ciudades autonomas.

Asistencia técnica:

Las tareas a desarrollar en relacién con la asistencia técnica que la Secretaria
de Estado de Turismo contratara para la gestién de los convenios por los que
se ejecuten las Estrategias de resiliencia turistica para territorios
extrapeninsulares seran las siguientes:

e Apoyo a la elaboracion y firma de los convenios con Comunidades
Auténomas y Entidades Locales.
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e Seguimiento de la ejecucidn de los convenios.

Analisis de documentacion justificativa de la ejecucion de las
Estrategias.

La distribucion orientativa en el tiempo de las actuaciones sera la siguiente::

Apoyo a la elaboracién y firma de los instrumentos de colaboracion: 3 meses
con anterioridad a la firma.

Seguimiento de la ejecucion de los instrumentos de colaboracion: 36 meses
segun la duracién de las actuaciones.

Analisis de documentacion justificativa de la ejecucion de las Estrategias: 36
meses

El equipo que elaborara el plan estara compuesto por:
1 jefe de proyecto, un grupo de titulados superiores y apoyo administrativo.

El importe final no superara la cifra de 4,4M€ para el Estado. Se prevé la
posibilidad de que las CCAA puedan financiar asistencias técnicas por un
importe que no excedera de los 4,4ME.

Validacion por
entidad
independiente

Pendiente.

Inversiones o reformas que conllevaran una inversion especifica

C14.14 Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.
Coste 920M€
Periodificacién | 2020 | 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | Total
oste do 259,3M€ | 452,3M€ | 208,4M€ 920Mé
ecanismo
Otra 122,TM€ | 294,6M€ | 122,TM€
financiacion
540M€
(FOCIT -
préstamos)
Total 382M€ | 746,9M€ | 331,1M€ 1460M€
_ . El importe del coste de la inversién estimado en el Plan de
Sinergias con | Recuperacién y Resiliencia no incorpora financiacién existente o
otros fondos UE | prevista de otros fondos de la Unién Europea. Se desarrollan
disposiciones especificas destinadas a evitar la doble financiacion
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procedente del Mecanismo de Recuperacién y de otros programas de
la Unidn.

En el cdlculo de los hitos y objetivos propuestos en este componente,
no se computaran las inversiones realizadas con otros fondos de la
Unidn Europea.

Aun queda por definir si en el FEDER se incluiran inversiones especificas
destinadas al turismo, si bien es cierto que el sector turistico podra acceder a
ayudas en el ambito de los objetivos especificos 2 y 3 del objetivo politico 1,
“‘Aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las
empresas, las organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”
y “Refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes y la
creacion de empleo en estas, en particular mediante inversiones productivas”,
ademas de en varios objetivos especificos del objetivo politico 2 “Una Europa
mas verde”, relacionados con la eficiencia energética, las energias renovables,
la economia circular o la movilidad sostenible, y en el objetivo politico 5 “una
Europa méas préxima a sus ciudadanos” a través del fomento de la cultura, el
patrimonio natural, y el turismo sostenible.

En cualquier caso, el objetivo global es conseguir que el sector de Turismo, que
representa el 12,3% del PIB espafiol, mejore su competitividad y resiliencia a
partir de una transformacion digital y sostenible.

Para evitar solapamientos se coordinaran las actuaciones dentro de los
mecanismos de coordinacion ya existentes como el Consejo Espafiol de
Turismo, la Conferencia Sectorial de Turismo o la Comisién Interministerial de
Turismo.

Metodologia de
calculo

Submedida 1: Desarrollo de producto turistico y modernizacion del
ecosistema turistico

Metodologia del calculo: escalado de actuaciones previas.

Desde hace 10 afios, la SETUR implementa un programa de apoyo a entidades
turisticas en el desarrollo de producto turistico, en su mayor parte a través de la
metodologia del Club de Producto.

Desde el inicio de este programa, se ha apoyado el desarrollo de 15 productos
turisticos, con una inversion global de 12.227.064€.

Con la 1.4. se calcula beneficiar hasta 45 (x3 respecto de actuaciones previas)
entidades de producto turistico en 3 afos. Se trataria de impulsar la creacion y
consolidacion de 45 entidades, aportando una media de 740.000€ al afio por
entidad. Con ello se consolidaria la labor de desarrollo de los distintos productos
turisticos.

Se recogen las siguientes categorias orientativas:

Turismo gastrondmico,
Turismo Cultural,
Turismo Urbano,
Ecoturismo,
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e Turismo de negocios y reuniones,
e Turismo Deportivo, por ejemplo, cicloturismo,
e Turismo patrimonial y turismo religioso.

Se pretende que las asociaciones puedan financiar actuaciones en los ambitos
enumerados en el epigrafe de descripcion de la inversion.

Asistencias técnicas:

Las tareas a desarrollar en relacion con la asistencia técnica que la Secretaria
de Estado de Turismo contratara para la gestion de las 3 convocatorias de
ayudas para el Desarrollo de producto turistico y modernizacion del ecosistema
turistico seran las siguientes:

e (Gestidn de las 3 convocatorias anuales de ayudas (andlisis e informe
sobre solicitudes)

e Seguimiento administrativo (a lo largo de todo el periodo y hasta la
liquidacion definitiva de las ayudas, una vez justificadas y comprobadas
(2021 a 2025)

La distribucion orientativa en el tiempo de las actuaciones sera la siguiente:

Gestion de las convocatorias de ayudas: 3 meses con anterioridad al inicio de
cada convocatoria

Seguimiento administrativo y analisis de documentacion justificativa de la
ejecucion de las actuaciones financiadas: 24 meses desde el inicio de cada
convocatoria

El equipo que elaborara el plan estara compuesto aproximadamente por:

1 jefe de proyecto, equipo de titulados superiores 3-5 afios experiencia y
personal administrativo.

El importe final no superara la cifra 4M€ euros

El coste por hora se ha determinado a precios de mercado para la realizacion
de servicios que son equivalentes a los que son objeto del contrato.

Submedida 2: Financiacion de proyectos de eficiencia energética y
economia circular (reduccién, reutilizaciéon y reciclado de residuos) en
empresas turisticas

Metodologia del calculo: coste medio por proyecto.

Una parte de dichas actuaciones se sufragaran con recursos no reembolsables
(a cargo del PRTR, 220M€ en tres afios) y la otro con financiacién reembolsable
del presupuesto nacional a través del Fondo de Competitividad Turistica
(540M€).

Se establece como objetivo el maximo numero de establecimientos
beneficiarios.

A modo de ejemplo, solo para el sector hotelero, segun informacién del sector,
se necesitaria una inversion entre €3,500 - €4,000 por habitacion para obtener
la categoria Excellent del certificado BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Methodology). En agosto de 2019
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existian en Espafia 882.051 habitaciones en aproximadamente 16.000
hoteles, con una media de 55 habitaciones por hotel. Asi, podrian beneficiarse
hasta 3.400 establecimientos con una financiacion de 760M€ (combinando en
formato blending fondos reembolsables y fondos no reembolsables). Las
ayudas también seran extensibles a campings, apartamentos, alojamientos de
turismo rural y albergues, asi como al resto de establecimientos del sector
turistico.

Asistencia técnica:

Las tareas a desarrollar en relacion con la asistencia técnica que la Secretaria
de Estado de Turismo contratara para la financiacion de proyectos de eficiencia
energética y economia circular (reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos)
en empresas turisticas seran las siguientes:

e Gestion de las 3 convocatorias anuales de ayudas (analisis e informe
sobre solicitudes)

e Seguimiento administrativo (a lo largo de todo el periodo y hasta la
liquidacion definitiva de las ayudas, una vez justificadas y comprobadas
(2021 a 2025)

La distribucion orientativa en el tiempo de las actuaciones sera la siguiente:

Gestion de las convocatorias de ayudas: 3 meses anteriores al inicio de cada
convocatoria

Seguimiento administrativo y analisis de documentacion justificativa de la
ejecucion de las actuaciones financiadas: 24 meses desde el inicio de cada
convocatoria

El equipo que elaborara el plan estara compuesto por 1 jefe de proyecto y un
grupo de titulados superiores, expertos con conocimiento en materia financiera
y administrativos.

El importe final no superara la cifra de 8,8M€. El coste por hora se determinara
a precios de mercado para la realizacién de servicios que son equivalentes a
los que son objeto de la inversidn.

Submedida 3: Financiacién de proyectos sostenibles de mantenimiento y
rehabilitacion del patrimonio histérico con uso turistico.

Metodologia del calculo: coste medio por proyecto.

Las actuaciones pueden variar en su alcance, incorporando desde micro
actuaciones de conservacion de menos de 1 M€, a actuaciones de mejora de la
sostenibilidad del inmueble de mas de 10M€, pudiendo alcanzarse alrededor de
50 actuaciones. Siendo que las actuaciones pretenden estar distribuidas a lo
largo del territorio para atraer turismo a destinos no consolidados, se prevén
actuaciones en la practica totalidad de las 52 provincias de Espafia.

La Secretaria de Estado de Turismo ha recibido solicitudes de actuacion sobre
bienes de interés cultural en diversas localidades. La media de las actuaciones
recibidas alcanza los 9 - 11M€ por actuacion. A modo de ejemplo, podemos
destacar las siguientes:
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En Siglenza, existe el proyecto de rehabilitacion por valor de 12Mé€ de un Bien
de Interés Cultural (BIC), que se encuentra ubicado en el Castillo de los Obispos
de Siguenza, reconstruido en el siglo XlI y rehabilitado por el Estado a finales
de los 70.

En Ubeda, la rehabilitacion de un palacio renacentista del s. XVI en pleno casco
histérico conllevara un coste de 7M€.

En Leodn, se prevén actuaciones de rehabilitacion sobre el Hostal de San
Marcos, edificio calificado como bien de interés cultural construido en el siglo
XVI, por valor 20M€.

Asistencias técnicas:

La Secretaria de Estado de Turismo firmara sendos instrumentos de
colaboracion con el Instituto de Turismo de Esparia, con Patrimonio Nacional y
otras instituciones con el fin de financiar hasta 50 actuaciones en inmuebles de
patrimonio histdrico con uso turistico.

Con cargo a las aportaciones de la Secretaria de Estado de Turismo se
financiard la ejecucidén por Turespafia y Patrimonio Nacional de las obras,
incluyendo sus respectivos proyectos, asi como una asistencia técnica
contratada por la Secretaria de Estado de Turismo para la gestion y
coordinacion de las distintas actuaciones. Las tareas a desarrollar seran las
siguientes:

e Apoyo a la elaboracion y firma de los instrumentos de colaboracion con
Turespafa, Patrimonio Nacional y resto de instituciones vy
administraciones competentes.

e Seguimiento de la ejecucidn de los instrumentos de colaboracién.

e Andlisis de documentacién justificativa de la ejecucion de las obras y
del cumplimiento de los convenios.

e En el proceso de auditoria como seguimiento de la medida también se
incluiré la supervision y verificacion de las obras en proyectos donde
se produzcan actuaciones urbanisticas.

La distribucion orientativa en el tiempo de las actuaciones sera la siguiente:
Apoyo a la elaboracion y firma de los instrumentos: 6 meses.

Seguimiento de la ejecucion de los convenios: 24-36 meses segun los plazos
de los convenios, ampliable segun plazo de ejecucion.

Analisis de documentacioén justificativa de la ejecucion de las actuaciones: 36
meses, ampliable segun plazo de ejecucion.

El equipo que elaborara el plan estara compuesto por:

1 arquitecto hasta 10 afios experiencia, jefe de proyecto; un equipo de
arquitectos con 3-5 afios experiencia; un equipo de arquitectos técnicos y
equipo te técnicos superiores y administrativos para la tramitacién
administrativa.
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El importe final no superara la cifra de 20M€ euros. El coste por hora se
determinara a precios de mercado para la realizacién de servicios que son
equivalentes a los que son objeto de la inversion.

Submedida 4: Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran
afluencia turistica.

Metodologia de calculo: Sobre la base de proyectos similares financiados por
las CCAA/costes unitarios.

Se ha tomado como referencia la cuantia de un amplio abanico de proyectos
singulares de los ultimos afios que se consideran mas cercanos al objeto de
financiacion de este componente. Estas actuaciones estan dirigidas a potenciar
la oferta comercial de los destinos turisticos, lo que redunda en la mejora del
perfil de turista que se atrae, independientemente de otros atributos positivos
con los que cuenta el area en cuestion. Asimismo, en los proximos afios, se
prevé la necesidad de una gran reconversion del retail, o que podria traducirse
en la transformacion de espacio de tiendas en espacios de ocio para generar
centros de comercio-ocio, y/o cambio total de uso.

De media se obtiene que la inversion total de los proyectos que resultaron
beneficiarios es de 1.412.416,40€ . A efectos de la estimacion de la dotacion
para esta linea de ayudas y al no tener otros referentes, se asumiria ésta como
la inversion que se solicitaria por los potenciales beneficiarios de esta linea de
ayudas.

Si al afio el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, financia el 85% de la
inversion media solicitada calculada anteriormente, se dotaria con una media
de 1.200.554€ cada proyecto. A esta cifra, se deben sumar unos costes de
gestion calculados en aproximadamente 4.000.000 euros en base a
experiencias pasadas y costes de mercado segun informacién disponible. Esto
arroja un resultado final de 1.248.576€ por proyecto.

Validacion por
entidad
independiente

Pendiente.
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